PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN

EJERCICIO 2011

Presentación
El ERSSAN, de conformidad al Marco Regulatorio del Servicio de Provisión de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y al Artículo 10° de la Ley N° 1614/00, procederá a la ejecución de su Programa Anual de Supervisión, enfocado a inspeccionar según indicadores de desempeño, iniciando con los prestadores del servicios de provisión de agua potable y/o alcantarillado sanitario de los departamentos de San Pedro, Caaguazú, Itapúa, Alto Paraná y Central, incluido el Distrito Capital. 
De conformidad al Artículo 8° inciso c) del Reglamento de Infracciones y Sanciones, se indica las características de cada inspección, lugares, día y hora de realización, elementos que deben estar disponibles, personas a entrevistar, y otras necesidades inherentes al objeto de la inspección.
Este programa se efectúa para inspeccionar y evaluar las labores de los prestadores del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, a fin de constatar el cumplimiento del Artículo 30° de la Ley Nº 1614/00 (Obligaciones de los prestadores), que tienen el compromiso de realizar todas las tareas comprendidas en la prestación del servicio acorde con las disposiciones del Marco Regulatorio. 
Las fechas podrán ser modificadas por motivos de fuerza mayor, por lo que dichas modificaciones serán informadas a los prestadores afectados.
Metas y Objetivos 

Descripción de las Actividades

Actividades de Regulación: Evaluar el desempeño de los prestadores y verificar el cumplimiento de las condiciones básicas de prestación y los niveles de calidad establecidos en el Marco Regulatorio.

Actividades de Supervisión: Supervisar la calidad del servicio a doscientos (200) prestadores en los departamentos de Central, San Pedro, Caaguazú, Itapuá, y Alto Paraná. A fin de determinar el cumplimiento de los parámetros establecidos en la Ley 1614/2000 y Reglamentos en cuanto a la calidad del agua potable.
Actividades Administrativas: Actualizar el registro de prestadores.
Con el objetivo de proteger la salud pública y el medio ambiente, preservar los recursos naturales y racionalizar el uso de los mismos, el ERSSAN implementa el programa anual de supervisión para el año 2011, conforme a sus facultades y obligaciones previstas en el Art. 10° de la Ley N° 1614/00, para ejercer el control del cumplimiento de la ley como está establecido en el Art. 81° de la misma norma.
El Art. 55° y siguientes, en concordancia con el Art. 77º del Decreto Reglamentario fijan como indicadores para inspeccionar, los aspectos de calidad y económico-financieros que deberán guardar armonía con las prescripciones de los reglamentos de calidad del servicio y tarifario, respectivamente, y son:

a) Indicadores de Gestión Operativa:
1. Índice de agua potable no contabilizada.
2. Costos Operativos por metro cúbico facturado.
3. Razón de trabajo.
b) Indicadores de calidad del servicio:
1. Cobertura del servicio. 
2. Cobertura de medición.
3. Continuidad del Servicio.
c) Indicadores de Gestión administrativa:
1. Índice de recaudación.
2. Relación de cuentas por cobrar.
3. Número de empleados por cada 1000 conexiones.
4. Ejecución de inversiones.
5. Índice de costos de comercialización por usuario.
d) Plan de Inversiones:
1. Descripción del catastro de infraestructura existente.
2. Diagnóstico físico y operativo de la infraestructura.
3. Estudio de demanda en el horizonte del permiso o concesión.
4. Balance oferta – demanda de agua cruda.
5. Requerimiento de recursos hídricos en el horizonte del permiso o concesión.
6. Plan de inversión en reposición, mantenimiento y reparación de la infraestructura existente.
7. Plan de inversión en obras de refuerzos y extensión.
8. Valoración de los puntos 6 y 7.
9. Diseño a nivel de perfil para obras relevantes incluidas en el punto 7 (inversiones superiores a USS 500.000).
e) Difusión Pública de información:
1. Comunicación de los niveles de servicios requeridos publicados en el año.
f) Calidad del servicio:
1. Remisión mensual de los Anexos y de los Análisis F-Q-B
g) Suministro de información:
h) Tarifas:
1. Integración mensual obligatoria, de la tasa retributiva del servicio.
i) Calidad de Recursos Hídricos:
1. Cumplimiento bimestral de informar a las autoridades y al ERSSAN sobre el particular.
2. Remisión de los Anexos sobre agua residual volcada al recurso hídrico.
j) Aportes de los documentos cumpliendo con el art. 154° del Decreto Reglamentario:
1. Nombre de la Empresa.

2. Nombre y apellido del representante.
3. Fotocopia del Documento de Identidad Civil del representante.
4. Fotocopia del RUC.
5. Registro de Usuarios (art. 5° del reglamento de Usuarios)
6. Naturaleza jurídica de la empresa (documento habilitante).
7. Número de Conexiones.
8. Cuadro Tarifario: tarifa actual, cargo básico, excedente, por conexión y reconexión.
9. Plano de ubicación.

10. Plano delimitador de área.
Cronograma de Inspección
DEPARTAMENTO: CENTRAL

MES: MAYO
FECHA: 16-05-11 al 19-05-11 / Entre las 07:00 hs. y 18:00 hs.
TOTAL PRESTADORES A VERIFICAR: 26

GRUPO N° 1

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	Aguatería Privada Miguel A. González Arguello
	Fdo. de la Mora

	2
	Aguatería Privada Industrias Petereby S.R.L.
	Fdo. de la Mora

	3
	Aguatería Privada Santa Ana
	Fdo. de la Mora

	4
	Aguatería Privada Comercial Cavi S.R.L.
	San Lorenzo

	5
	Aguatería Privada Servicio de Agua Ybu
	San Lorenzo

	6
	Aguatería Privada Ybu
	San Lorenzo

	7
	Aguatería Privada Lombardo
	San Lorenzo

	8
	Aguatería Privada Aguas de San Lorenzo S.R.L.
	San Lorenzo

	9
	Aguatería Privada Santa Ana
	San Lorenzo

	10
	Aguatería Privada La Familia S.R.L.
	San Lorenzo

	11
	Aguatería Privada Ruiz Benítez
	San Lorenzo

	12
	Aguatería Privada ANI
	San Lorenzo

	13
	Aguatería Privada San Miguel
	San Lorenzo


GRUPO N° 2

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	Aguatería Privada San Cayetano
	San Lorenzo

	2
	Comisión Vecinal Asociación Vec. María Auxiliadora
	San Lorenzo

	3
	Aguatería Privada Monchi
	San Lorenzo

	4
	Aguatería Privada Rodríguez
	San Lorenzo

	5
	Aguatería Privada Capilla del Monte S.R.L.
	San Lorenzo

	6
	Junta de Saneamiento Barrio Nueva Aurora
	San Lorenzo

	7
	Comisión Vecinal Asoc. de Prop. del Pozo Comunitario Ycuá Potí
	San Lorenzo

	8
	Comisión Vecinal Pro Agua Virgen de Fátima
	San Lorenzo

	9
	Junta de Saneamiento ROJAS CAÑADA
	J. A. Saldivar

	10
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex Abundancia)
	J. A. Saldivar

	11
	Junta de Saneamiento Toledo Cañada
	J. A. Saldivar

	12
	Junta de Saneamiento Posta Ybyraró
	J. A. Saldivar

	13
	Junta de Saneamiento Villa Mano Abierta
	J. A. Saldivar


DEPARTAMENTO: CENTRAL

MES: MAYO

FECHA: 23-05-11 al 26-05-11 / Entre las 07:00 hs. y 18:00 hs.
TOTAL PRESTADORES A VERIFICAR: 27

GRUPO N° 1

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	Aguatería Privada La Lomita
	Ñemby

	2
	Junta de Saneamiento Caaguazú
	Ñemby

	3
	Junta de Saneamiento Mbocayaty
	Ñemby

	4
	Aguatería Privada J. F.
	Ñemby

	5
	Junta de Saneamiento Ñemby
	Ñemby

	6
	Junta de Saneamiento Rincón  
	Ñemby

	7
	Aguatería Privada Emmanuel II (Distrib. de Agua Corriente C & B)
	Ñemby

	8
	Asociación Vecinal 8 de Diciembre
	Ñemby

	9
	Junta de Saneamiento Paí Ñú
	Ñemby

	10
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex Villa Elisa)
	Villa Elisa

	11
	Cooperativa 19 de Marzo Ltda.
	Villa Elisa

	12
	Aguatería Privada Izquierdo
	Villa Elisa

	13
	Junta de Saneamiento Cerrito
	San Antonio

	14
	Junta de Saneamiento Achucarro
	San Antonio


GRUPO N° 2

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	Aguatería Privada Acosta Ñu S.R.L.
	San Antonio

	2
	Aguatería Privada Puerto Pabla
	Lambaré

	3
	Aguatería Privada Ykua 1° de Mayo
	Lambaré

	4
	Aguatería Privada Catalino II
	M. R. Alonso

	5
	Aguatería Privada Aguas Paraguayas S.A.
	Limpio

	6
	Aguatería Privada Hidroservis
	Limpio

	7
	Aguatería Privada Emanuel II
	Limpio

	8
	Junta de Saneamiento Rincón del Peñón
	Limpio

	9
	Junta de Saneamiento Piquete Cué
	Limpio

	10
	Aguatería Privada Emanuel I - S.A.
	Limpio

	11
	Junta de Saneamiento Limpio
	Limpio

	12
	Junta de Saneamiento Juan de Salazar
	Limpio

	13
	Aguatería Privada Aguas Paraguayas S.A.
	Limpio


DEPARTAMENTO: CENTRAL

MES: JUNIO

FECHA: 13-06-11 al 23-06-11 / Entre las 07:00 hs. y 18:00 hs.
TOTAL PRESTADORES A VERIFICAR: 26

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	Junta de Saneamiento Guarambaré
	Guarambaré

	2
	Junta de Saneamiento Nueva Italia
	Nueva Italia

	3
	Junta de Saneamiento Itapuamí
	Luque

	4
	Aguatería Privada CG
	Luque

	5
	Aguatería Privada Industrias Petereby S.R.L.
	Luque

	6
	Aguatería Privada Bonagua S.R.L.
	Luque

	7
	Aguatería Privada González/Gamarra S.R.L.
	Luque

	8
	Aguatería Privada Yvoty S.R.L.
	Luque

	9
	Junta de Saneamiento Ycua Duré / Fr.Primavera
	Luque

	10
	Junta de Saneamiento Maramburé
	Luque

	11
	Junta de Saneamiento Cañada Garay
	Luque

	12
	Comisión Vecinal y de Fomento Villa Policial Mora Cué
	Luque

	13
	Aguatería Privada Virgen del Rosario
	Luque

	14
	Junta de Saneamiento Marín Caaguy
	Luque

	15
	Junta de Saneamiento 3 de Mayo
	Luque

	16
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex Tarumandy)
	Luque

	17
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex Éxito)
	Luque

	18
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex Imperio)
	Luque

	19
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex La Encarnación)
	Luque

	20
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex 3 de Mayo)
	Luque

	21
	Junta de Saneamiento Villeta
	Villeta

	22
	Junta de Saneamiento Cumbarity
	Villeta

	23
	Junta de Saneamiento NARANJAISY
	Villeta

	24
	Aguatería Privada Rodríguez
	Ypané

	25
	Junta de Saneamiento Ypané
	Ypané

	26
	Comisión Vecinal 29 de Agosto
	Ypané


DEPARTAMENTO: CENTRAL

MES: JULIO

FECHA: 11-07-11 al 21-07-11 / Entre las 07:00 hs. y 18:00 hs.
TOTAL PRESTADORES A VERIFICAR: 24

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	Abastecedora de Agua Cerrito
	Capiatá

	2
	Junta de Saneamiento Caacupemi, Cñía. 9 Rojas Cañada
	Capiatá

	3
	Aguatería Privada CLORAGUA
	Capiatá

	4
	Aguatería Privada Mongelós - Inst. Hidráulicas
	Capiatá

	5
	Junta de Saneamiento Capiatá
	Capiatá

	6
	Junta de Saneamiento Posta Ybycuá
	Capiatá

	7
	Aguatería Privada Francisco Recalde B.
	Capiatá

	8
	Aguatería Privada Ysaka S.R.L.
	Capiatá

	9
	Aguatería Privada Ykua 1° de Mayo - Gamarra
	Capiatá

	10
	Aguatería Privada Delpilar Miranda de Ojeda
	Capiatá

	11
	Aguatería Privada Progreso
	Capiatá

	12
	Aguatería Privada Sagrada Familia
	Capiatá

	13
	Aguatería Privada Bonaqua
	Capiatá

	14
	Aguatería Privada Aguatería Gómez Ríos
	Capiatá

	15
	Aguatería Privada Agua Más     (JLA)
	Capiatá

	16
	Junta de Saneamiento Naranjaty
	Capiatá

	17
	Junta de Saneamiento ALDANA CAÑADA
	Capiatá

	18
	Junta de Saneamiento LAURELTY
	Capiatá

	19
	Aguatería Privada Yatayty-Los Curepas
	Capiatá

	20
	Junta de Saneamiento Yataity II
	Capiatá

	21
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex Cacique II)
	Capiatá

	22
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex San Luis)
	Capiatá

	23
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex Nueva Esperanza)
	Capiatá

	24
	Aguatería Privada Nueva Maxa (ex Cacique I)
	Capiatá


DEPARTAMENTO: CENTRAL

MES: AGOSTO

FECHA: 08-08-11 al 11-08-11 / Entre las 07:00 hs. y 18:00 hs. 

TOTAL PRESTADORES A VERIFICAR: 24

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	Junta de Saneamiento Ypacarai
	Ypacaraí

	2
	Junta de Saneamiento YPACARAI
	Ypacarai

	3
	Junta de Saneamiento Caacupemí
	Areguá

	4
	Junta de Saneamiento Areguá
	Areguá

	5
	Junta de Saneamiento Isla Valle
	Areguá

	6
	Junta de Saneamiento Costa Fleitas
	Areguá

	7
	Comisión Vecinal Brisas del Lago
	Areguá

	8
	Junta de Saneamiento Valle Pucú
	Areguá

	9
	Junta de Saneamiento Estanzuela
	Itauguá

	10
	Conavi PROY. K-IT-007/8-Km.25 Mboi'y
	Itauguá

	11
	Junta de Saneamiento Mbocayaty - Valle Caré
	Itauguá

	12
	Junta de Saneamiento Villa Alta - Mboi'y
	Itauguá

	13
	Junta de Saneamiento Itagua Guazú
	Itauguá

	14
	Junta de Saneamiento Caaguazú
	Itá

	15
	Junta de Saneamiento POSTA GAONA - CÑIA YBATÉ
	Itá

	16
	Junta de Saneamiento ARRUA i / OCULTO
	Itá

	17
	Junta de Saneamiento CURUPICAYTY
	Itá


DEPARTAMENTO: ITAPÚA

MES: SETIEMBRE

FECHA: 12-09-11 al 22-09-11 / Entre las 07:00 hs. y 18:00 hs. 

TOTAL PRESTADORES A VERIFICAR: 20

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	ESSAP S.A. - Regional
(Laguna de Tratam.)
	Encarnación

	2
	Comisión Vecinal B° Parque Arroyo Pora
	Encarnación

	3
	Comisión Vecinal B° San Pedro
	Encarnación

	4
	Comision Vecinal B° Mboi Ca´e
	Encarnación

	5
	Junta de Saneamiento B° Nueva Esperanza
	Encarnación

	6
	Junta de Saneamiento Chaipe
	Encarnación

	7
	Junta de Saneam. San Isidro Independencia
	Encarnación

	8
	Comision Vecinal B° Jhon F. Kennedy
	Encarnación

	9
	Comision Vecinal Los Arrabales
	Encarnación

	10
	Comision Vecinal B° Santa Maria 1
	Encarnación

	11
	Essap S.A. – Regional Coronel Bogado
	Coronel Bogado

	12
	Junta de Saneam. de Carmen del Paraná
	Carmen del Paraná

	13
	Junta de Saneamiento Fram
	Fram

	14
	Junta de Saneamiento La Paz
	La Paz

	15
	Junta de Saneamiento Bella Vista
	Bella Vista

	16
	Junta de Saneamiento Capitán Miranda
	Capitán Miranda

	17
	Junta de Saneamiento Arroyo Pora-Barrero Guazú
	Cambyreta

	18
	Junta de Saneamiento San Miguel
	Cambyreta

	19
	Junta de Saneamiento San Juan
	Cambyreta

	20
	Junta de Saneamiento San Juan del Paraná
	San Juan del Paraná


DEPARTAMENTO: SAN PEDRO

MES: OCTUBRE

FECHA: 10-10-11 al 20-10-11 / Entre las 07:00 hs. y 18:00 hs. 

TOTAL PRESTADORES A VERIFICAR: 30

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	Essap S.A - Regional

	San estanislao

	2
	Junta de Saneamiento 25 de Diciembre
	25 de diciembre

	3
	Junta de Saneamiento Unión
	Union

	4
	Junta de Saneamiento Yataity del Norte
	Yataity del norte

	5
	Junta de Saneamiento Chore Centro
	Chore

	6
	Comisión de Saneamiento Cruce Liberación
	Cruce liberación

	7
	Junta de Saneamiento Gral. Resquín
	Gral. Resquin

	8
	Junta de Saneamiento Lima
	Lima

	9
	Junta de Saneamiento Tacuati
	Tacuati

	10
	Junta de Saneamiento Nueva Germania
	Nueva germania

	11
	Junta de Saneamiento San  José
	25 de diciembre

	12
	Junta de Saneamiento Cerro Guy
	Unión

	13
	Junta de Saneamiento San Miguel
	Unión

	14
	Junta de Saneamiento Calle Guaraní
	Yataity del norte

	15
	Junta de Saneamiento Guazú Reta
	Yataity del norte

	16
	Junta de Saneamiento Chorro
	Yataity del norte

	17
	Junta de Saneamiento María Auxiliadora
	Yataity del norte

	18
	Junta de Saneamiento 6 de Enero Punta Suerte
	San Estanislao

	19
	Junta de Saneamiento San Antonio Calle 8000
	San Estanislao

	20
	Junta de Saneamiento San Valentín
	San Estanislao

	21
	Junta de Saneamiento Marengo
	San Estanislao

	22
	Junta de Saneamiento Ceratyitay
	San Estanislao

	23
	Junta de Saneamiento Noviretá San Blas
	San Estanislao

	24
	Junta de Saneamiento koéyu
	San Estanislao

	25
	Junta de Saneamiento San Isidro
	San Estanislao

	26
	Junta de Saneamiento Santa Rosa
	San Estanislao

	27
	Junta de Saneamiento San Francisco
	Guayaiby

	28
	Junta de Saneamiento 1 de Mayo Luz Bella
	Guayaiby

	29
	Junta de Saneamiento 7 de Abril
	Guayaiby

	30
	Junta de Saneamiento 8 de Diciembre Luz Bella
	Guayaiby


DEPARTAMENTO: ALTO PARANÁ

MES: NOVIEMBRE

FECHA:   07-11-11 al  17-11-11 / Entre las 07:00 hs. y 18:00 hs. 

TOTAL PRESTADORES A VERIFICAR: 20

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	Junta de Saneamiento Juan E. Oleary
	Juan E. Oleary

	2
	Junta de Saneamiento Juan L. Mallorquin
	Juan L. Mallorquin

	3
	Aguateria Privada Asoc. Japonesa de Yguazú del Paraguay
	Yguazú

	4
	Junta de Saneamiento Distrito de Yguazu
	Yguazú

	5
	Junta de Saneamiento Minga Guazú
	Minga Guazú

	6
	Junta de Saneamiento Santa Rita
	Santa Rita

	7
	Junta de Saneamiento Naranjal
	Naranjal

	8
	Junta de Saneamiento Santa Rosa del Monday
	Santa Rosa del Monday

	9
	Junta de Saneamiento Los Cedrales
	Los Cedrales

	10
	Aguateria Privada Agua Corriente del Interior
	Presidente Franco

	11
	Aguateria Privada Pablito
	Presidente Franco

	12
	ESSAP S.A. Regional 
	Ciudad del Este

	13
	Entidad Binancional Itaipú
	Ciudad del Este

	14
	Aguateria Privada A.D.I.S.A.
	Ciudad del Este

	15
	Consorcio de Propietarios Paraná Country Club
	Hernandarias

	16
	Entidad Binancional Itaipú Área 6
	Hernandarias

	17
	Junta de Saneamiento Itakyry
	Ytakyry

	18
	Junta de Saneamiento San Alberto
	San Alberto

	19
	Junta de Saneamiento Minga Porá
	Minga Porá

	20
	Junta de Saneamiento Mbaracayú
	Mbaracayú


DEPARTAMENTO: CAAGUAZÚ

MES: DICIEMBRE

FECHA:   12-12-11 al  15-12-11 / Entre las 07:00 hs. y 18:00 hs. 

TOTAL PRESTADORES A VERIFICAR: 8

	Nº
	PRESTADOR
	CIUDAD

	1
	ESSAP S.A – Regional Caaguazú

	Caaguazú

	2
	ESSAP S.A – Regional Cnel. Oviedo
	Coronel Oviedo

	3
	Junta de Saneamiento de Caaguazú
	Caaguazú

	4
	Junta de Saneamiento de Juan M. Frutos
	Juan M. Frutos

	5
	Junta de Saneamiento de Nueva Londres
	Nueva Londres

	6
	Junta de Saneamiento de J. E. Estigarribia
	J. E. Estigarribia

	7
	Junta de Saneamiento de José Domingo Ocampos
	José D. Ocampos

	8
	Comisión de Saneamiento de Repatriación.
	Repatriación

	9
	Junta de Saneamiento Tacuapií
	San Joaquín

	10
	Junta de Saneamiento San Joaquín
	San Joaquín


RESÚMEN POR DEPARTAMENTO
	DEPARTAMENTO
	PERIODO
	CANTIDAD PRESTADORES

	CENTRAL
	16-05-11 al 11-08-11
	120

	ITAPÚA
	12-09-11 al 22-09-11
	20

	SAN PEDRO
	10-10-11 al 20-10-11
	30

	ALTO PARANÁ
	07-11-11 al 17-11-11
	20

	CAAGUAZÚ
	12-12-11 al 15-12-11
	10

	TOTAL PRESTADORES:
	200








