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Visidn: Ser la institucién con capital humano de alta calidad técnica en regulacién y supervision en la prestacién del servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario.

Asuncion, 28 de diciembre de 2021
Acta N° 882/2021

Resolucion ERSSAN N° 05

POR LA CUAL EL COMITE DE ADMINISTRACION RESUELVE APROBAR EL MAPA
DE PROCESOS INSTITUCIONAL.

VISTO:

El Memorandum emanado de la Direccidn de Planificacién de fecha 28 de diciembre del
2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el Memorandum la Direccion de Planificacion remite y solicita la aprobacién del
“Mapa de Procesos Institucional.”

Que, en el Mapa de Procesos Institucional se definen las gestiones por macroprocesos,
proceso, y subprocesos que deberan ser aplicadas en las distintas areas de la Institucion.

La Resolucion CGR N° 425/2008 “Por la cual se establece y adopta el Modelo Estandar
de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP), como marco para
el control, fiscalizacion y evaluacion de los Sistemas de Control Interno de las Entidades
sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica”

Las disposiciones legales previstas en la Ley N° 1.614/2000 de fecha 2 de noviembre de
2000 “*MARCO REGULATORIO Y TARIFARIO PARA EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA REPUBLICA DEL PARAGUAY”,
el Decreto N° 18.880/2002 de fecha 2 de octubre de 2002 “POR EL CUAL SE
REGLAMENTA LA LEY N° 1.614/2000 “GENERAL DEL MARCO REGULATORIO Y
TARIFARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO PARA LA REPUBLICA DEL PARAGUAY", el Decreto N° 5.516/2010 de fecha
26 de noviembre de 2010 “Por el cual se modifica parcialmente y amplia el reglamento de
la Ley N° 1.614/2000 “MARCO REGULATORIO Y TARIFARIO PARA EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY" aprobado por el Decreto N° 18.880/2002 del 2 de octubre de 20027y, en la
Ley N° 5.428/2015 de fecha 21 de octubre de 2015 “De Efluentes Cloacales”.
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Visién: Ser la institucion con capital humano de alta calidad técnica en regulacion y supervision en la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario.

Asuncion, 28 de diciembre de 2021
Acta N° 882/2021
Resolucion ERSSAN N° 05
POR TANTO,
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES

EL COMITE DE ADMINISTRACION DEL ENTE REGULADOR DE SERVICIOS
SANITARIOS (ERSSAN)

RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Mapa de Procesos Institucional’ adjunto a la presente
resolucion en Anexo 1.

Articulo 2.- AUTORIZAR la carga en el sistema informatico del Portal Web MECIP, de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE).

Articulo 3.- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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Estratégicos

Gestidn de transparencia, Anticorrupcién y
Acceso a la Informacién Publica

Planificacion Estratégica

Gestion Estratégica

Organizacion, funciones,
procesos y control interno

Misionales 1
Gestion de Regulacion Gestion de Regulacion Gestion de Supervision
Econdmica Técnica y Control del Servicio
Supervision de | Gestion Operativay | | Gestién y Asesoria
Efluentes Cloacales | Técnica del PAS U Juridica

de Apoyo y de Soporte
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Gestion del Desarrollo de las Gestion de la Tecnologia de la
personas Informacion y Comunicacion
Gestidn Financiera y Administrativa Auditoria financiera, informatica y
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