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POR EL CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE Y AMPLIA EL
REGLAMENTO DE LA LEY N° 1614 /2000 “GENERAL DEL MARCO
REGULATORIO Y TARIFARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY”, APROBADO POR DECRETO N° 18.880 DEL 2 DE OCTUBRE

DE 2002.

Asuncion, 85 de poviembre  de 2010

VISTO: La presentacion radicada por el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones, en la que solicita la modificacion parcial y ampliacién
del Reglamento de la Ley N° 1614 /2000 “General del Marco Regulatorio
v Tarifario del Servicio Publico de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario para la Republica del Paraguay, aprobado por Decreto
N° 18.880, del 2 de octubre de 2002, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 238, Numerales 1) y 3) de la Constitucion
Nacional, faculta a quien ejerce la Presidencia de la
Republica, representar al Estado, dirigir la administracion
general del pais y reglamentar las leyes.

Que el Articulo 6° de la Ley N° 1614 /2000, en su Capitulo 1,
Titularidad del Servicio. - Principio General expresa:
“La titularidad de la competencia para prestar el servicio
serd siempre de naturaleza publica y corresponde al Estado
Paraguayo”.

Que el Articulo 7° del mismo cuerpo legal. Competencia del
Titular, sefiala: “El Titular del servicio tendrd los siguientes
deberes y facultades: a) determinar las politicas y los planes
de desarrollo relativo al servicio.

Que el Articulo 5° del Reglamento de la Ley N° 1614 /2000
“General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio
Publico de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la
Republica del Paraguay, aprobado por Decreto N° 18.880 del
2 de octubre de 2002 dice. “El Poder Ejecutivo ejerce la
titularidad del servicio en nombre del Estado Paraguayo,
asistido en forma directa por el Ministerio de Obras Publicas

omunicaciones (MOPC) o aquel que le suceda, el que
ctyakd bajo su directa dependencia....”. '
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Que asimismo en el indicado Articulo, parrafo segundo, se
establece que: “...Serd atribucion de ese Ministerio proponer
el disefio de las politicas publicas, incluyendo las de
financiamiento con destino al desarrollo de los sistemas de
agua potable y alcantarillado sanitario”.

Que en tal sentido, y a los efectos de cumplir cabalmente con
el rol establecido para el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC), es necesario redefinir la labor
del mismo quien deberd desempefiarse en calidad y funcion
de RECTOR del sector.

Que la Unidad de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (USAPAS) fue creada por el Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones, a los efectos de atender todo lo
referente al sector citado.

Que en tal sentido dicha dependencia remitié a consideracion
de la Direccion de Asuntos Juridicos (D.A.J.) la propuesta de
modificacion parcial y ampliacion del Reglamento de la Ley
N° 1614 /2000 “General del Marco Regulatorio y Tarifario
del Servicio Publico de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario para la Republica del Paraguay, aprobado por
Decreto N° 18.880 del 2 de octubre de 2002.

Que la Unidad de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario USAPAS con Dictamen N° 38, eleva la propuesta
oficial de la modificacion del Reglamento en cuestion al
abinege del Ministro de Obras Publicas y Comunicaciones,
la concrecion de la labor de Rectoria del sector a ser
pefiada por dicha Cartera de Estado, quien a su vez la
ange el Titular del Servicio, el Poder Ejecutivo.
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Que la Direccion de Asuntos Juridicos del Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones, en su Dictamen D.A.J.
N° 1083/2010, expresa que conforme a las disposiciones
legales vigentes, no opone reparos a la modificacion parcial
del citado Reglamento aprobado por Decreto N° 18.880 del 2
de octubre de 2002. ‘

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:

Art. 1°-  Modificase parcialmente y ampliase el Reglamento de la Ley
N° 1614 /2000 “General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio
Publico de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del
Paraguay, aprobado por Decreto N° 18.880 del 2 de octubre de 2002 y
cuyo texto forma parte del presente Decreto.

Art. 2% \ El preseyite Decreto serd refrendado por el Ministro de Obras Publicas y
\C miwnicqciones.

Art. 3°.- t\' u<u’q se, publiquese e insértese al Registro Oficial.
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Ley General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Ley N° 1614 /2000

DECRETO REGLAMENTARIO
MODIFICADO PARCIALMENTE Y AMPLIADO

Noviembre de 2010

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Art. 3°- Definiciones. A los efectos de la aplicacion e interpretacion de las disposiciones de
este Decreto Reglamentario, los términos utilizados tendrdn el significado establecido en el
Articulo 1° de la Ley N° 1614/2000, y el que se indica a continuacion con referencia a
aquellos términos no contemplados en dicha norma:

38.-Plan de Desarrollo del Servicio (PDS): instrumento general de politicas y
estrategias sectoriales que emite el (MOPC) en su calidad y funcion de Rector, y que
representa la guia a la cual debe cefiirse todo plan de desarrollo prestacional.

59.- Rectoria del Sector: Es la responsabilidad indelegable del Poder Ejecutivo,
ejercida a través del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC),
correspondiente a las funciones de fijacién de politicas sectoriales, de coordinacion de
las instituciones del sector de Agua Potable y Saneamiento en la Republica del
Paraguay, de promocion y consecucion de la articulacion institucional en los distintos
es del Estado Paraguayo, asi como la planificacién y de fomento de programas y
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TITULO IT
MARCO INSTITUCIONAL
CAPITULO 1
DEL TITULAR

A. Atribuciones Generales

Art. 5°.- Ejercicio de la titularidad. E! Poder Ejecutivo ejerce la titularidad del Servicio a
nombre del Estado Paraguayo, y serd representado en todo aquello que implique la
calidad y funcion de Rectoria del sector por el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones. Para tal funcion y para la ejecucion de sus atribuciones dicho Ministerio
dispone de la dependencia técnica de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Art. 6°.- Delegacion. El Poder Ejecutivo puede disponer la delegacion del ejercicio de
Jacultades y deberes del TITULAR a favor de los Gobiernos Municipales, o en su defecto a
los Departamentales, observando el orden prelativo institucional indicado en el Articulo 6°
de la ley N° 1614/2000, y las estipulaciones de la Ley General de Delegacion de la
Titularidad, que estuviere vigente, en cuanto a las condiciones, criterios minimos de
viabilidad técnica y econdmica-financiera, y procedimientos que sujetardn el otorgamiento y
revocacion de la delegacion.

Los titulares delegados mantendradn relacion directa con el (ERSSAN) y con el (MOPC) en
su calidad y funcion de Rector, y ejercerdn las competencias que fueren delegadas por el
Titular del Servicio, sin otras limitaciones que las establecidas en la Ley de Delegacion y las
establecidas en la Politica Sectorial conforme al siguiente Articulo 7°, y aquellas que surjan
de la Ley N° 1614/2000.

El ejercicio de la potestad delegante, en ningin caso podrd alterar los términos y
condiciones de las concesiones y permisos que estuvieren vigentes.

Art. 7°.- Politica Sectorial. La responsabilidad del Titular del Servicio y del MOPC en su
calidad y funcidn de Rector, conforme al Articulo 5°, implica las siguientes atribuciones y
Junciones:

a. Conducir el planeamiento estratégico, determinando metas de expansion y
mejoras de calidad de los servicios, que involucren especialmente a la
poblacion del medio rural, y a la de mayor vulnerabilidad social y sanitaria, de
acuerdo al Plan de Desarrollo del Servicio (PDS) que se formule.

b.\ Formular e implementar, en coordinacion con los Organismos Administrativos

competentes, las politicas financieras y de inversion publica destinadas al

sayollo de los servicios, pudiendo delegar la ejecucion de las acciones
ergentes, en instituciones publicas o privadas.
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¢. Promover politicas y acciones orientadas a la proteccion de los derechos de los
usuarios, y a la participacion de la sociedad civil.

d.  Promover el desarrollo empresario y la optimizacion de las capacidades de las
entidades prestadoras de servicios, fomentando la conformacion de unidades
de gestion basadas en criterios de eficiencia técnica y econémica y viabilidad
financiera.

e. Fomentar la participacion privada y la organizacion comunitaria, como formas
para la gestion y expansion de los servicios.

f Coordinar con el Ministerio de Hacienda el financiamiento interno e
internacional, con destino al desarrollo y sostenibilidad de los servicios.

g Desarrollar y mantener actualizado un completo sistema de informacion
sectorial, que comprenda, principalmente, el mapa prestacional del pais con el
respectivo estado de situacion de los servicios y cobertura, y el inventario de
los programas y acciones recomendadas y en ejecucion.

h. Orientar y promover actividades de asistencia técnica, capacitacion,
investigacion cientifica y tecnolégica, y de educacion sanitaria.

i. Coordinar la actuacion de los organismos publicos de todo nivel, en relacion
con las temadticas relativas a los servicios de provision de agua potable y
alcantarillado sanitario, promoviendo la articulacion de sus respectivas
actividades.

J. Fortalecer la capacidad de las Municipalidades y Gobernaciones a fin de que
asuman responsabilidades concretas en cuanto a recoger, transmitir y efectuar
el seguimiento de las inquietudes que interesen a la poblacion de sus
respectivos ambitos.

k. Disefiar la politica general de subsidios sectoriales, priorizando la focalizacion
del beneficio a favor de familias y personas que carezcan de posibilidades de
solventar los costos de acceso a la cobertura y al integro sostenimiento de las
prestaciones. La politica de subsidios deberd ser coordinada con el Ministerio
de Hacienda.

I Disefiar la politica, priorizando la focalizacion del beneficio a favor de
Jamilias y personas que carezcan de posibilidades de solventar los costos de
acceso a la cobertura y al integro sostenimiento de las prestaciones. La politica
de subsidios deberd ser coordinada con el Ministerio de Hacienda.

Todos los Reglamentos dictados por el ERSSAN deberdn ajustarse a las
politicas establecidas por el Titular del Servicio.
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n. Las demds que le atribuya la Ley N° 1614/2000, y la Reglamentacion
emergente.

B. Atribuciones Especificas.

Art. 9°.- Condiciones para el otorgamiento de Concesiones y Permisos. El titular del
servicio representado en la Rectoria del sector por el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones establecerd a través del estudio previo de su Dependencia técnica de agua
potable y alcantarillado sanitario, las condiciones de las Concesiones y Permisos y del
Pliego de Bases y Condiciones que regird el tramite selectivo correspondiente integrado con
el modelo de contrato a ser celebrado entre el Estado Paraguayo, como titular del Servicio
y el adjudicatario respectivo. Posteriormente cada uno de los documentos serd aprobado por
el ERSSAN en un plazo de treinta (30) dias, si el mismo no se pronuncia en dicho plazo, se
los tendra por aprobados. En los casos previstos por el marco regulatorio, donde no se
verifique un trdmite selectivo, serd condicion para el Decreto correspondiente la Resolucicn
del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones previo dictamen de su dependencia
Técnica de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. En ambos casos se estard conforme a lo
establecido en el Articulo 28, Incisos D) e 1) de la Ley N° 1614/2000, y a las disposiciones
reglamentarias emergentes, incluyendo aquellas aprobadas previamente por el (ERSSAN).

Toda normativa que se hubiere emitido con posterioridad a la adjudicacion u otorgamiento
de la Concesion o Permiso, que implique, directa o indirectamente, modificaciones de las
mismas, no serdn oponibles al prestador involucrado, salvo que tengan su expresa
conformidad.

En caso de que la aplicacién de una normativa emitida durante la vigencia del contrato
implique la modificacion de las condiciones econdmicas y técnicas del mismo, el prestador
tendrd derecho a obtener del Titular del Servicio el reconocimiento de las compensaciones
Sfinancieras adicionales, a que hubiere dado lugar la nueva situacion, o la modificacion de
sus obligaciones futuras, previa demostracién de los efectos respectivos, y su incidencia
financiera. El Contrato de Concesion o el acto de Permiso respectivo, fijardn el
procedimiento de implementacion correspondiente.

Art. 10.- Obligaciones de Gestién e Inversion de los Prestadores: El Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones previo andlisis de su Dependencia Técnica de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario realizard el Plan de Desarrollo del Servicio (PDS), con el alcance
geogrdfico que se determine, objetivos minimos que deben alcanzarse en materia de
cobertura y calidad de los servicios, a su vez expresados en indicadores especificos. Los
planes de desarrollo de los prestadores deberdn reflejar dichas metas dentro de periodos
quinguenales o trienales, debiendo intercalarse metas parciales.

Los Pliegos de Bases y Condiciones y/o los contratos de Concesiones y/o actos de Permisos,
incluirdn en la medida en que ello fuere aplicable, reglas relativas a: cronogramas de
ejecucion, incentivos y penalidades, trato para situaciones de excepcion, mecanismos de
ontrol de cumplimiento, régimen de compensacion de metas y/o
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Justificacion de desvios que se registren, con sus respectivos procedimientos, en todos los
casos, respetando los lineamientos del presente Decreto Reglamentario.

La revision de los planes de desarrollo quinquenales de las concesiones serd aprobada por
el Titular del Servicio previo Dictamen de la Dependencia Técnica de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario del Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones (MOPC) y
observard las pautas bdsicas indicadas en el pdrrafo anterior. Respecto de los permisos,
competeré al Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), establecer formatos
uniformes de presentacion y justificacion de los programas trienales, verificando que las
presentaciones acojan los objetivos del Plan de Desarrollo del Servicio (PDS) para el
respectivo ambito geogrdfico, en cuyo caso no serd necesaria la aprobacion unitaria del
Titular del Servicio. En el caso de los permisos correspondientes a las JUNTAS de
SANEAMIENTO, el (ERSSAN) podrd encomendar al Servicio Nacional de Saneamiento
Ambiental (SENASA) la verificacion a la que se hace referencia precedentemente.

Art. 11.- Determinaciones Tarifarias. Compete al titular del Servicio, previo Dictamen del
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), establecer los cuadros y valores
tarifarios de los servicios, al efecto requerird a la Dependencia técnica de agua potable y
alcantarillado sanitario el andlisis previo de cada caso particular. Todo ello con estricta
sujecion al Reglamento Tarifario regulado por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN).

Tratdndose de concesiones, la determinacion de los valores tarifarios por el TITULAR DEL
SERVICIO sera efectuada en cada caso especifico en forma particular, en la oportunidad
establecida en los respectivos contratos.

Respecto de los permisos, la determinacion tendrd cardcter general en funcion de las
categorias de permisos, y en la oportunidad indicada en los actos respectivos.

En todos los casos, sean concesiones o permisos, serd obligacion del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) aprobar los cuadros tarifarios y las tarifas para luego
someterlo a consideracion del titular del Servicio, a dicho efecto el Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) deberd remitir previamente al Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC) dicha aprobacién, este Ministerio evaluard la juridicidad, el pleno
cumplimiento de las reglas establecidas y desde el punto de vista técnico, lo cual serd
analizado por dicho Ministerio a través de su Dependencia técnica de agua potable y
alcantarillado sanitario. El Ministerio elevard su informe al titular del Servicio en el plazo
de treinta (30) dias. Si el Ministerio no se expide dentro del plazo fijado, se considerard que
acepta la Resolucion del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), en cuyo caso
pasard directamente al Titular del Servicio. El titular del Servicio ni el Ministerio efectuardn
ningtin control de oportunidad o conveniencia.

El Titular del Servicio deberd expedirse dentro de los treinta (30) dias de haber recibido la
Resolucion del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) con el informe del
inisterio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) su dependencia Técnica de
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Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. La Resolucién del ERSSAN y el informe del MOPC,
le serdn elevados al Ejecutivo en su cardcter de Titular del Servicio para su aprobacion
mediante el Decreto correspondiente. El plazo podrd extenderse por cinco (5) dias, en caso
de demandarse aclaraciones o informacion adicional. Si el Titular del Servicio no se expide
en el plazo fijado, se considerard que acepta la Resolucion del Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ERSSAN), en cuyo caso éste dispondrd la publicacion y entrada en vigencia de la
decision.

En el supuesto de formular el titular del Servicio, observaciones fundadas, el ERSSAN
reexaminard la Resolucion del ERSSAN, e insistird o la modificard, dentro de los diez (10)
dias de recepcionadas dichas observaciones, aportando nuevos argumentos. En caso de
mantenerse la discrepancia técnica, prevalecera el parecer del Titular del Servicio y
establecerd la tarifa mediante el Decreto correspondiente.

La vigencia de los valores tarifarios que se determinen, tendrd efecto a partir de la
oportunidad que corresponda segun el contrato de concesion o acto de permiso respectivo.

Art. 13.- Impuiso de Expropiaciones. El Titular del Servicio a través del MOPC como Ente
Rector podrd promover, el tramite que por derecho corresponda para obtener la
expropiacion de inmuebles que sean necesarios para la prestacion de los servicios, siempre y
cuando:

a. El reguerimiento, con la identificacion de los inmuebles y la acreditacion de la
necesidad, incluyendo la evaluacién de alternativas, haya sido promovido por el
prestador involucrado en la prestacion respectiva.

b. El ERSSAN hubiere avalado expresamente el requerimiento del prestador, mediante

resolucion especifica.

¢. Se encuentren reunidos los recaudos técnicos y legales exigidos para el trdmite de
una expropiacion.

d. Se garantice la cobertura de los costos financieros y administrativos comprendidos
en la expropiacion.

Se dispondrd de cuarenta y cinco (45) dias, contados desde el momento de formalizado el
pedido, para tomar una decision sobre el trémite expropiatorio, y la misma serd irrecurrible.

CAPITULO 2
DEL ERSSAN

Art. 19.- Facultades y Obligaciones de Administracién.

Informar y Asistir al Titular del Servicio. En el supuesto de verificar el ERSSAN la
posible comision de infracciones relativas a las materias indicadas en el Articulo 12
del presente Decreto Reglamentario, dard cuenta de ello al TITULAR DEL

®- ERVICIO, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de concluido el procedimiento

mprobatorio preliminar.
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El Titular del Servicio decidird el impulso del proceso sancionatorio, en cuyo caso
podrd requerir del ERSSAN el diligenciamiento de la faz instructoria del mismo.

El ERSSAN asesorard también al MOPC en su calidad y funcion de Ente Rector, en
las cuestiones de politica sectorial referidas en el Articulo 7° del presente Decreto
Reglamentario, y en todo asunto en que fuere requerida su opinién. En caso de no
determinarse un plazo especial, el ERSSAN dispondrd de treinta (30) dias, contados
desde la recepcion del pedido, para expedir el dictamen solicitado.

Difusion de sus Actos. El régimen de publicidad de los actos del ERSSAN,
observarad las siguientes directrices:

1. Informe Anual. El ERSSAN publicard, dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la terminacién de cada afio calendario, el informe de las
actividades cumplidas en el periodo anual anterior, el que reflejardé asimismo la
Situacién del sector en orden al cumplimiento de las metas de desemperio
establecidas en los Planes de Desarrollo. En el caso de las concesiones, el
informe anual serd particularizado, y en los permisos se discriminard por
categoria de prestadores. El SENASA proporcionard al ERSSAN la informacion
correspondiente a las Juntas de Saneamientos, cuando correspondiere. El
informe serd puesto a consideracion del Titular del Servicio y estard a
disposicién del Honorable Congreso Nacional, Organos de Contralor, y
Asociaciones de Usuarios. El informe anual contendrd un anexo dando cuenta
de la ejecucion presupuestaria del organismo.

2.  Difusion de Precios y Tarifas. La difusion de precios y tarifas, aplicable a las
concesiones, serd efectuada con cardcter obligatorio por los concesionarios en
la forma y con la frecuencia que se indique en el Reglamento Tarifario. En el
caso de permisos, la publicidad contemplarad las categorias respectivas, y estard
a cargo del ERSSAN.

3. Metas de Expansion. E| ERSSAN ordenard al concesionario la difusion publica
resumida de las metas sustanciales de expansion del servicio, dentro de los
treinta (30) dias posteriores de la entrada en vigencia de la obligacién. A tal
propdsito indicard las formas y frecuencias respectivas, que en ningin caso
excederdn las del numeral 1). Con relacion a los permisos, el ERSSAN
dispondrd la modalidad  de comunicacion que deberdn realizar los
prestadores a la poblacion beneficiaria.

Situaciones de Emergencia. E! ERSSAN tendra obligacion de publicitar en
forma genérica las regulaciones que adopte con relacion a situaciones de
emergencia de los servicios, asi como aquellas que, a su criterio, invistan
trascendencia social.
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Dirimir conflictos entre prestadores y usuarios. Considérase configurada una
situacion de conflicto entre Prestador y Usuario, cuando medie alguna discrepancia
relativa a las obligaciones y derechos de las partes, vinculada a las condiciones de
prestacion de los servicios.

E] planteo serd llevado por cualquiera de las partes a conocimiento del ERSSAN,
acreditando haber planteado antes el caso a la contraparte, sin obtener el resultado
esperado o un acuerdo conciliatorio en el plazo mdximo de treinta (30) dias,
contados desde la presentacion. A los efectos de dirimir el conflicto, el ERSSAN y
las partes observardn el procedimiento indicado en el Articulo 92 de la Ley N°
1614/2000. Las decisiones del ERSSAN serdn ejecutorias, sin perjuicio en lo
dispuesto en el Articulo 91 de la misma Ley.

d. Intervenir en las Reclamaciones de los Usuarios. El ERSSAN entendera respecto de

e.

las reclamaciones de los usuarios, o las asociaciones de usuarios, en la forma y
segun el procedimiento establecido en el Articulo 92 de la Ley N°1614/2000, y
en las reglamentaciones de servicios y tarifas que dicte el ERSSAN.

Certificar Liquidaciones de Deudas. A los efectos de la certificacion indicada en el
Articulo 10, Inciso c¢), Numeral 6) de la Ley N° 1614/2000, considérase deuda
vencida e impaga, a toda obligacién del usuario de pago de sumas de dinero que
estuviere legalmente en mora, y no hubiere sido cuestionada por el deudor ante el
ERSSAN.

El requerimiento de certificacion de deuda vencida que formule el prestador, podrd
ser efectuado en cualquier momento anterior al plazo de prescripcién legal de la
obligacién, mediante una liquidacion de deuda, que documente: 1) la identidad y
domicilio del obligado; 2) el monto y concepto del capital impago (no se
agregardn intereses y recargos); 3) la fecha de vencimiento de cada obligacion
vencida y 4) Nota o Telegrama e intimacion de pago remitida al Usuario deudor
al domicilio denunciado en el contrato de prestacion de servicio, o en su defecto al
que ha recibido los servicios adeudados. El prestador podrd presentar
mensualmente, en forma de planilla conjunta, un nimero ilimitado de liquidaciones
de certificacion de deuda. La convalidacion de dicha planilla, por el ERSSAN, serd
instrumento suficiente para tener por certificadas las liquidaciones unitarias
incluidas.

El ERSSAN dispondré de diez (10) dias, contados desde la recepcion del
requerimiento, para expedirse, y en ese lapso controlard, ademds de los recaudos
formales anotados, que la deuda vencida, no hubiere sido impugnada por el obligado
en la forma establecida por el Articulo 92 de la Ley N° 1614/2000, y que dicho
rdmite se encontrase radicado desde antes, en el ERSSAN. En ese supuesto, se
1 eLird la emisidn de la certificacidn, hasta que se resuelva la impugnacion.



-9-

La certificacion de la liguidacion de deuda por el ERSSAN no implica la asuncion de
responsabilidad acerca del contenido del documento en lo relativo a la calidad,
extension y tarificacion de las prestaciones impagas, siendo el ERSSAN ajeno a las
controversias que las partes pudieren debatir en sede judicial.

Toda demora en expedir la certificacion de deuda conlleva la automdtica
configuracion de un derecho resarcitorio a favor del prestador requirente, en
Juncion de los dias de atraso incurridos, y el perjuicio financiero resultante.

Aplicar Sanciones. La facultad de aplicar sanciones estard sujeta a los términos de
la Ley N° 1614/2000, de este Decreto Reglamentario, de aquellos que dicte el
ERSSAN en el ejercicio de su funcion regulatoria, y de las estipulaciones de
concesiones y permisos. El ERSSAN deberd seguir los procedimientos establecidos,
concediendo al presunto infractor el derecho de defensa. En ningin caso se
aplicaran sanciones basadas en normas posteriores al hecho imputado.

1. La parte afectada denunciard, en cualquier momento de una tramitacion
administrativa, la alteraciéon o superposicion de competencias ante el
organismo que se hubiere arrogado dichas facultades, invitandole a celebrar
reuniones aclaratorias 'y eventualmente, conciliatorias, las que se extenderdn
por veinte (20) dias.

2. En caso de no llegarse a acuerdo, el asunto serd llevado por cualquiera de
las partes a dictamen de la Procuraduria General de la Republica, quién
deberd pronunciarse dentro de los veinte (20) dias de radicada la cuestion
en sy orbita. La opinién de la Procuraduria General de la Republica
agotard la tramitacion en sede administrativa, sin perjuicio de la accion
Judicial que corresponda.

Art. 33.- Armonizacion de competencias. Los conflictos de competencia que pudieren
suscitarse entre el Titular del Servicio o el MOPC en su calidad y funcion de Rector y el
ERSSAN, o entre cualquiera de ellos y otras instituciones publicas nacionales,
departamentales o municipales, con relacién a las materias referidas en el Marco
Regulatorio, salvo que tuvieren previsto un trdmite especifico, serdn zanjados en sede
administrativa a través del siguiente procedimiento:

a. La parte afectada denunciard, en cualquier momento de una tramitacion

administrativa, la alteracion o superposicion de competencias ante el organismo que
se hubiere arrogado dichas facultades, invitdndole a celebrar reuniones aclaratorias
y eventualmente, conciliatorias, las que se extenderdn por veinte (20) dias.

En caso de no llegarse a acuerdo, el asunto serd llevado por cualquiera de las partes
a-dictamen de la Procuraduria General de la Republica, quién deberd pronunciarse
entro de los veinte (20) dias de radicada la cuestion en su orbita.
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¢. La opinién de la Procuraduria General de la Repiiblica agotard la tramitacion en
sede administrativa, sin perjuicio de la accion judicial que corresponda.

TITULO T
CONCESIONES
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 41.- Forma de Acceso a una Concesion. De conformidad con los Articulos 26, Inciso
A), y 99 de la Ley N° 1614/2000, se adjudicard el derecho a una concesién de servicios, a
quién acceda por alguna de las siguientes modalidades:

a. Licitacién Publica.

b. En forma directa, cuando se trate de una entidad publica descentralizada, de capital
de propiedad total o mayoritariamente estatal.

¢. Anexion a una concesion existente. Toda anexion de un servicio prestado bajo
concesion o permiso, a una concesion existente, estard condicionado a la no
alteracion de la nominacién y participacién accionaria que tuviere el operador
actual, y a la inamovilidad de los compromisos vigentes de los servicios
involucrados. La anexién debera ser técnicamente factible y financieramente viable,
de modo tal que el funcionamiento de un unico sistema prestacional, resulte
beneficioso para el usuario y el prestador. Serd necesaria la opinién favorable
previa del ERSSAN con relacién a verificar que las condiciones de la anexion,
contemplen la aplicacion de las disposiciones del Articulo 30 de la Ley N°
1614/2000, sobre la parte a anexar. Las tarifas de la parte anexada mantendran
vigencia hasta la primera revision regular del Plan de Desarrollo de la Concesion,
oportunidad en que se unificardn los Planes de Desarrollo, respectivos dictados por
el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) en su calidad de
Rector.

La anexion de zonas que se encuentren libres de prestadores, solo serd factible
cuando medien razones apremiantes de salud publica, situaciones de urgencia
impostergables, o resulte antiecondmica la conformacién de una nueva unidad de
negocio, o se trate de asegurar la complementariedad entre los servicios de
provisién de agua potable existentes, respecto de los servicios de alcantarillado
sanitario. La anexién solo serd factible en todos los casos arriba citados cuando a
Jjuicio del Titular del Servicio y previo dictamen del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC) en su calidad y funcién de Rectoria los mismos sean
viables para la Anexion de distintos prestadores.

egtilarizacion de un servicio existente, en los términos del Articulo 99 de la Ley N°
16J4/2000 y la reglamentacion emergente.
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En todos los casos la decision formal y final del otorgamiento de la concesion
corresponde al Titular del Servicio.

CAPITULO 2
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES

Art. 51.- Reglas de la Licitacion. La licitacion publica se regird por los lineamientos que

siguen:

a. Etapas. El proceso de licitacion publica comprenderd tres etapas secuenciales, a

saber:
1. Precalificacién de oferentes.
2. Calificacion de propuestas técnicas (Sobre A) y econdémicas (Sobre B).
3. Adjudicacion, segun los criterios establecidos en el Articulo 27, Inciso e)
Numeral 3) de la Ley N° 1614/2000.
Sera condicién indispensable para acceder a la etapa siguiente haber reunido las
condiciones y calificaciones exigidas para ello.

b. Comision de Evaluacion. La evaluacion de los antecedentes y credenciales de los

C.

oferentes, asi como la calificacion de las propuestas técnicas y econdmicas, serd
realizada por una COMISION de EVALUACION, conformada por tres (3)
miembros, designados por el Titular del Servicio, en forma simulténea o anterior a
la convocatoria de la Licitacién. La COMISION de EVALUACION podrd ser
asistida por expertos en las materias objeto de valoracion. Esta Comision debe estar
presidida siempre con un miembro del MOPC, representado por su Dependencia
Técnica de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Confidencialidad. Los funcionarios publicos que intervengan durante el proceso de
licitacion mantendrdn confidencialidad respecto de la informacion oficial idénea
para la presentacion de las ofertas; del contenido de éstas, y del material referido al
proceso de evaluacion, respectivamente.

d. Contenido de las Credenciales del Oferente. El contenido minimo de las

credenciales que deberd acreditar el oferente para acceder a la etapa de calificacion
técnica, sera:

1. Carta de presentacion del oferente y nombramiento y acreditacion del
representante legal.

2. Acreditacion de la existencia legal y naturaleza de la personalidad del
oferente, con presentacion de los antecedentes de la constitucion legal de
cada una de las personas integrantes del grupo proponente. Las empresas
extranjeras, que deberdn acompafar la documentacion legalizada por
autoridad competente, y en su caso, traducida al idioma castellano por
Traductor Publico matriculado ante la Corte Suprema de Justicia.
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3. Instrumento de Constitucion de la Sociedad, Asociacién o Consorcio
oferente, con indicacion de la respectiva participacion accionaria. Podrd
presentarse un compromiso de constitucion de una Sociedad Andnima, en los
términos del Cédigo Civil, en caso de resultar adjudicatario el consorcio o
asociacion respectiva.

4. Acreditacion de la capacidad financiera del oferente, a través de las
siguientes referencias: 1) patrimonio neto del oferente al momento de la
presentacion; e II) indices financieros correspondientes al ejercicio del
periodo cerrado el afio inmediato anterior al de licitacion. Los valores e
indicadores exigibles deberdn ser indicativos de solvencia econdmica y
liquidez financiera para asumir los compromisos de inversién emergentes de
las condiciones de la concesién.

5. Acreditacion de participacion en el oferente de uno o mds operadores o
empresa vinculada, en la proporcion minima prevista en el Articulo 46 del
presente Decreto Reglamentario. Cuando se incluya a mds de un operador,
el computo de los antecedentes exigibles serd proporcional con la
participacion accionaria respectiva.

6. Acreditacion de los antecedentes del operador o empresa vinculada, como
prestador de servicios de provision de agua potable y
alcantarillado sanitario. Los antecedentes calificables estardn referidos a
actividades de gestion empresaria, o de disefio, construccién y gestion de
sistemas de captacion, produccién, conduccion y distribucion de agua
potable, y de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion de aguas
residuales. A tal efecto se exigirad la acreditacion de experiencia minima en
dichas actividades, expresada en: I) afios de actividad; e II) cobertura
poblacional total alcanzada en forma continua. Los antecedentes requeridos
estardn correlacionados al tamafio de servicios y capacidad operativa, como
a las demas caracteristicas del servicio objeto de concesion.

7. Descripcion general de las actividades de cada socio o accionista del
oferente, con participacion superior o igual al diez por ciento (10%) del
total.

e. Contenido de la Propuesta Técnica. Todo oferente precalificado presentard en un
obre A, la propuesta técnica que estard constituida por los siguientes elementos:

Documentacion legal actualizada final. El oferente precalificado podrd
modificar la composicion accionaria presentada en la etapa anterior,
siempre y cuando no altere la participacién del operador o empresa
vinculada, o las bases patrimoniales empleadas para acreditar la capacidad
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2. Propuesta técnica. Consistira en la presentacion de los compromisos
relativos a las condiciones de la concesion, sobre la base de lo indicado en
el Articulo 50, Inciso b) del presente Decreto Reglamentario. No se exigird
tal presentacion cuando el Pliego de Bases y Condiciones establezca con
cardcter obligatorio y comin a todos los oferentes, el detalle de dichas
condiciones.

S Contenido de la Propuesta Econdmica. E! sobre B contendrd la propuesta
econdmica, y estard integrado al menos por los siguientes documentos:

1. Plan de inversiones que correspondan a los primeros cinco (5) afios del
proyecto, correlativo con la propuesta técnica, con indicacion de los tramos
de ejecucion de metas previsto para cada afio, o periodo parcial (salvo que
éstas estuvieren predeterminadas).

2. Determinacion tarifaria propuesta para los primeros cinco (5) afios de la
concesion, sobre la base de las categorias y niveles tarifarios
preestablecidos en el Pliego.

3. Flujo de caja estimado para el mismo lapso, consistente con los
compromisos de inversion y de determinacién tarifaria ofrecidos.

4. Cuadros de evaluacion financiera del proyecto propuesto.

g. Ceriterios de Evaluacion.

1. El criterio para precalificar las credenciales de los oferentes resulta de comprobar
la reunion de los recaudos formales, antecedentes y capacidades exigidas, en cuyo
caso la COMISION de EVALUACION recomendaré o resolverd, en el caso de
encontrarse facultada, la precalificacion.

2. La evaluacion de la propuesta técnica consistird en verificar que la documentacion
legal y técnica presentada se ajuste a los requerimientos del Pliego de Bases y
Condiciones. Cuando una propuesta técnica resulte exigible, podrdn establecerse
escalas cuantitativas, o criterios conceptuales para la calificacion, al solo efecto de
determinar un umbral minimo a alcanzar, para acceder a la evaluacién de la
propuesta econémica.

Cuando en la Licitacién resulte exigible la presentacién de propuesta técnica, la
evaluacién se reducird a la comprobacién de la documentacién legal y la adhesion
del oferente al Plan de Desarrollo establecido.

a evaluacion de la Propuesta Econdmica se efectuard dependiendo en cada caso de
variable de elegibilidad definida en el Pliego de Bases y Condiciones, pudiendo
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a. El mayor valor presente de las inversiones en expansion de las coberturas,
contenidas en el proyecto propuesto para el primer quinguenio de la
concesion.

b. El menor valor presente del subsidio estatal a la oferta y/o demanda del
servicio que se requiera para un periodo de tiempo preestablecido.

¢. La mayor disminucion de tarifas, adoptada en funcicn de bases tarifarias
homogéneas indicadas en el Pliego de la Licitacion.

Podra establecerse una combinacion de dos o mds de estos criterios,
asignando una ponderacion porcentual a cada uno de ellos.

4. El andlisis de los sobres A y B se realizard dentro de una misma etapa, pudiendo
contemplarse el desdoblamiento cuando se exija propuesta técnica. La COMISION
de EVALUACION elevara al Titular un informe de recomendacion de adjudicacion,
conteniendo. 1) la calificacion de las propuestas, en el orden de prelacion resultante
del criterio de elegibilidad aplicable, y II) la evaluacion en cada caso, de la
consistencia econémica y financiera de la oferta.

h. Igualdad de Ofertas. En caso de igualdad en la calificacion final de dos o mads
ofertas, la COMISION de EVALUACION invitard a los proponentes calificados
respectivos, a presentar nuevas propuestas econdmicas, donde deberdn
necesariamente mejorar el o los valores antes oftrecidos. De persistir la
igualdad, se repetird el procedimiento, hasta que surja una mejor oferta.
Eventualmente, el licitante podra introducir en esta contingencia, y de persistir el
empate, una variante de elegibilidad distinta.

Causales de Inhabilitacion de Ofertas. Se inhabilitard toda oferta que:

™~

1. Pertenezca a personas inhabilitadas para participar en razén de incompatibilidad
por desemperio de cargos o funciones publicas, o por registrar antecedentes
penales, comerciales, o de incumplimiento de obligaciones con el Estado, de
acuerdo con la legislacion de la Republica del Paraguay. La inhabilitacion,
alcanzara a los directores y gerentes, a las personas directamente dependientes y a
los cényuges, ascendientes, descendientes o parientes colaterales hasta el segundo
grado de consanguinidad o segundo grado de afinidad.

2. Omita cumplir las condiciones de integridad y certidumbre de la documentacion
\JV legal y credenciales, que se requieran segun el Pliego.

Intente establecer condiciones no contenidas en el Pliego, o formule reservas
especto del cumplimiento de una o mds de las condiciones exigidas.
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4. Reguiera aval, garantia o aportacién econémica del Gobierno o de terceros, no
previstas en el Pliego de Bases y Condiciones, para el cumplimiento total o parcial
del proyecto presentado.

Garantia de Seriedad de Oferta. Para garantizar la validez y seriedad de la
propuesta, los oferentes deberdn presentar en el sobre A, wun documento
bancario irrevocable, incondicional, a la vista, de ejecucion inmediata, y renovable,
o una péliza de seguros emitida por una Comparila autorizada a operar y emitir
polizas de seguros de caucion en la Republica del Paraguay y que cuente con
suficiente margen de solvencia. Tanto la pdliza como el documento bancario deberdn
ajustarse a las condiciones y montos que se fijen en el Pliego de Bases y
Condiciones, y por un plazo de duracion igual al plazo de mantenimiento de la
oferta. En caso de prorrogarse el tramite de la licitacion, los oferentes que desearen
continuar, deberdn renovar, por su cuenta y riesgo, la Garantia de seriedad de la
Oferta, por el tiempo que se disponga.

El pliego determinara el plazo de devolucién de la Garantia de todo oferente que
no supere la evaluacicn del sobre A. La garantia de los restantes serd devuelta
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas posteriores a la firma del contrato de
concesion con el adjudicatario.

Si un oferente calificado desistiera de participar, en cualquier momento después de
la apertura del sobre A, perderd sin derecho a reclamo alguno el valor de la
Garantia que hubiese constituido. Asimismo si el adjudicatario desistiese de
firmar el contrato, igualmente perderd el valor de la Garantia, sin derecho a
reclamo alguno. En tal eventualidad, el Titular del Servicio podrd adjudicar la
licitacion al Oferente calificado que siguiese en el orden de prelacion recomendado
por la COMISION de EVALUACION.

Impugnaciones. El oferente no precalificado podrd deducir impugnacion dentro de
los tres (3) dias contados a partir de la notificacion respectiva. Los oferentes
calificados podrdn impugnar la decision de adjudicacion, dentro de los cinco (5)
dias de notificada.

Ningin otro acto o decision que se adopte en el proceso licitatorio, incluyendo los
dictamenes de la COMISION de EVALUACION serd impugnable.

En ambos supuestos la impugnacion se efectuard mediante escrito fundado dirigido a
la autoridad emisora de la decision, acompariando la documentacién de respaldo
que se considere necesaria. Para facilitar los cuestionamientos, todo oferente tendrd
acceso a la informacion del trémite, a partir del momento de la notificacion, en la
forma que se estipule en el Pliego correspondiente.

Serd condicién para deducir impugnacién, presentar una fianza Bancaria en
arantia, exigible y ejecutable a su sola presentacion, y de validez minima de
arenta y cinco (45) dias contados a partir de la fecha de su emision. El monto
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de la garantia serd fijado en el Pliego respectivo, y para su apreciacion se tendrdn
en cuenta los costos administrativos involucrados, y los perjuicios potenciales que la
demora pudiere generar al proceso licitatorio. La Garantia serd ejecutable, en caso
de que la impugnacion no prospere.

El emisor del acto, o el Titular del Servicio, en el caso de la adjudicacion, resolverdn
la impugnacion dentro de los diez (10) dias de presentada. Los efectos de esta
resolucion no se suspenderdn salvo orden judicial en contrario.

L Adjudicacion. El Poder Ejecutivo, o en su caso, el Titular del Servicio delegado
emitird la decision de adjudicacion dentro de los diez (10) dias de recibido el
informe de la COMISION de EVALUACION.

El Titular del Servicio se reserva el derecho de acoger o no la recomendacion de la
COMISION de EVALUACION, y de formalizar la adjudicacién de la Licitacion,
respectivamente. En todos los casos, con base en el informe de evaluacion, el Titular
del Servicio adjudicard al participante que presente la oferta de tarifa del servicio
que resulte mds baja o la de mayor nivel de cobertura o de inversion, segin se
establezca en el pliego de bases y condiciones de la licitacion, en base a pardmetros
fijos; e igualmente observando que se cumplan con las condiciones legales y técnicas
estipuladas en los pliegos de bases y condiciones, que tenga las calificaciones y la
capacidad necesarias para ejecutar el contrato.

CAPITULO3
CONTRATO DE CONCESION

Art. 59.- Suministro de Informacidn. El concesionario tiene obligacién de proporcionar al
Titular del Servicio, al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) en su
calidad y funcion de Rector y al ERSSAN la siguiente informacion:

a. Plan Anual: Con base en el Plan de Desarrollo Quinquenal, se discriminard el
tramo anual, con el Plan de Inversiones respectivo. El Plan Anual se presentard
dentro de los 30 (treinta) dias anteriores a la finalizacion del afio calendario
respectivo, observando el formato que previamente apruebe el Titular del Servicio.
Cuando se trate del primer Plan Anual, el mismo se presentard en forma
desagregada, integrando la propuesta econdomica de la Licitacion. Salvo en esa
circunstancia, el MOPC previo dictamen de la dependencia técnica de Agua Potable
y Alcantarillado Sanmitario, podrd expedirse requiriendo las adecuaciones que
resulten de la aplicacion del contrato respectivo, dentro de los (treinta) 30 dias
siguientes.

b. Rendicion del Plan Anual:

Conforme al Inciso anterior, dentro de los (treinta) 30 dias de vencido el afio
calendario, se presentard al MOPC en su calidad y funcién de Rector, el
informe de cumplimiento del Plan Anual, en el formato que hubiere
pprobado el Titular del Servicio. El ERSSAN certificard el cumplimiento
nunciado por el concesionario, dentro del término de (sesenta) 60 dias, de
ibido el requerimiento desde el MOPC.
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En caso de no existir observaciones por parte del MOPC, pasados los
sesenta (60) dias desde recibida la informacioén del ERSSAN, se tendra por
aprobada la rendicion, sin necesidad de la formalidad de una resolucion
aprobatoria.

2. En caso de verificarse algiin incumplimiento, el MOPC lo calificard como
Justificado o injustificado. Un incumplimiento serd justificado si las causas
que lo provoquen tuvieren origen en:

a. Situacion de caso fortuito o fuerza mayor, no subsanable a través
de mecanismos alternativos, que hubiere sido denunciada al
MOPC en su calidad de Rector dentro de los cinco (5) dias de
ocurrida, y siempre y cuando éste la haya consentido expresa o
tdcitamente, dentro de los 25 (veinticinco) dias de recibida la
denuncia.

b. Hechos de terceros, ajenos a la voluntad y dmbito de control del
concesionario, siempre y cuando la denuncia de esos hechos
hubiere sido formulada al MOPC en su calidad de RECTOR
dentro de los cinco (5) dias de ocurridos, y los extremos invocados
resulten efectivamente demostrados.

¢. Accion u omision originada en el Titular del Servicio, el MOPC o
el ERSSAN, respecto de cuyos efectos adversos al cumplimiento de
las obligaciones, el concesionario hubiere prevenido al MOPC en
su calidad de Rector, mediante formal comunicacidn, cursada
dentro de los cinco (5) dias de conocida la accion u omision
referida.

3. Todo incumplimiento justificado deberd ser objeto de subsanacion dentro del
periodo quinguenal que le contenga, o dentro de los dos (2) primeros afios
subsiguientes, cuando el incumplimiento ocurriese el ultimo afio del
quinguenio. A tal efecto, el concesionario deberd proponer la ejecucion de
una o mds de las siguientes acciones:

a. Compensacién de metas incumplidas, con sobre cumplimiento de
ofras.

b. Reprogramacién del Plan de Inversiones, sin alteracion del monto
global comprometido en el periodo quinquenal, computando los
efectos financieros del atraso.

~ La iniciativa serd resuelta, previo asesoramiento del ERSSAN,
dentro de los sesenta (60) dias de efectuada la propuesta. La
\ decisién del MOPC en su calidad y funcién de Rector no estard
sujeta a los términos de la propuesta del concesionario e implicard

@V a reformulacion del Plan de Desarrollo Quinquenal respectivo.
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La justificacion del incumplimiento tendrd como efecto adicional, la
eximicion de la sancion que pudiere corresponder.

4. En caso de incumplimiento no justificado, el MOPC en su calidad y funcion
de Rector procedera de la siguiente manera:

a. Pondrd en conocimiento del concesionario dicha circunstancia y sus
Jfundamentos;

b. Dispondra, de oficio, la readecuacion del Plan de Desarrollo
Quinguenal en la forma indicada en el numeral 3, pudiendo incrementar
la carga obligacional incumplida, en cantidad de conexiones de
expansion de agua potable y/o alcantarillado sanitario, de hasta un
cinco por ciento (5%) por afio; y

¢. Pondra en marcha el procedimiento sancionatorio correspondiente.

Art. 62.- Calidad del Recurso Hidrico. El concesionario tiene obligacion de informar
bimestralmente a la Secretaria del Ambiente, o al organismo del Gobierno que resulte
competente en materia de preservacion de los recursos hidricos y al ERSSAN, acerca de las
anomalias que detecte respecto de la calidad del agua cruda superficial o subterrdnea
captada, y del efluente volcado directa o indirectamente al sistema hidrico, proponiendo las
decisiones y/o acciones que competan al Estado Paraguayo a fin de normalizar la situacion,
sin perjuicio de las obligaciones correctivas, o preventivas que hubiere contraido.

El Reglamento de Calidad del Servicio precisard las caracteristicas del régimen de muestreo
que adoptara el concesionario, y el criterio técnico y frecuencia que habilita la calificacion
de una anomalia.

Las anomalias consistirdn en desvios de calidad respecto de las regulaciones vigentes.
Serd responsabilidad del concesionario adoptar de inmediato acciones correctivas:

a. Que eviten que la contaminacion en la captacion afecte el proceso productivo del
agua potable y se traslade a las redes de conduccion y distribucion.

b. Que detecten e impidan vuelcos domiciliarios o industriales en las redes de la
concesidn, We usuarios regulares o clandestinos, que promuevan alguna anomalia de
calidad.

¢. El Titular deb Sépcio, el MOPC en su calidad y funcion de Rectoria 'y el ERSSAN,
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Art. 64.- Coordinacion con Municipios. Salvo situaciones de emergencia operativa, las
acciones de mantenimiento, reparacion, rehabilitacion, renovacién o ampliacién de las
instalaciones e infraestructuras que ejecute el concesionario y que impliquen roturas de
pavimentos y aceras o que directamente limiten el uso normal de la via piblica, serdn
informadas por el concesionario, bajo la forma de un programa de trabajo de frecuencia
semestral que serd presentado a la Municipalidad jurisdiccional respectiva, a los efectos de
coordinar adecuadamente la ejecucion que corresponda.

Sin perjuicio de sufragar los costos derivados de la reposicion de la via publica al estado
prescripto en el Articulo 63 de la Ley N° 1614/2000, serd obligacion del concesionario
atender los gastos de prevencion y vigilancia, y todo otro que pudiere ocasionarse con
motivo de las acciones referidas.

El Titular del Servicio 'y el MOPC en su calidad y funcién de Rectoria, deberd colaborar con
el concesionario en la tarea de lograr el entendimiento y coordinacién con el Municipio. En
caso de que éste obstruya el desarrollo de las acciones indicadas, el concesionario estard
liberado de alcanzar en los tiempos acordados, las metas emergentes de los Planes vigentes
que estén vinculadas a dichas acciones.

CAPITULO 2
OTORGAMIENTO DE PERMISOS

Art. 76.- Concurso de Precios Nacional. El derecho de permiso serd concursado en forma
publica y exclusivamente, con alcance nacional, bajo los siguientes recaudos:

a. Promocion: El ERSSAN, asi como cualquier interesado, podrd requerir al Titular
del Servicio o al Titular Delegado la convocatoria a un Concurso para el
otorgamiento de un permiso, siempre y cuando la zona requerida se encuentre libre
de prestadores autorizados en los términos de la Ley N° 1.614/2000 y este Decreto
Reglamentario, y su explotacion resulte técnica y econdmicamente viable, ello sin
perjuicio de la iniciativa que corresponda al propio Titular del Servicio. En caso de
que el trdmite no hubiere sido instado por el ERSSAN, el Titular del Servicio o en su
caso el MOPC en su calidad y funcién de Rector, le dard participacion a fin de que
dictamine sobre la reunién de las condiciones indicadas, en un plazo que no
excederd de los treinta (30) dias.

b. Convocatoria. El Titular del Servicio o en su caso, el Titular Delegado, en cardcter
de concedente, convocard al Concurso Nacional mediante aviso publico que
difundiré por lo menos durante tres (3) dias consecutivos, en dos (2) diarios de
circulacién nacional.

c. Pliego del Concurso. El pliego de Bases y Condiciones del concurso en
ncordancia al Articulo 9° serd elaborado por el MOPC en su calidad y funcion de
ctor, y deberd contener, como minimo:

1. Las bases y el procedimiento del trdmite selectivo, incluyendo la
™ descripcién del sistema de evaluacién que se empleard.
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2. La documentacion y requisitos que deben presentar y acreditar
respectivamente los oferentes.

3. Las condiciones del permiso que se concursa, con indicacion de: normativa
aplicable, tipo de servicios, zona, Plan de Desarrollo para los primeros tres
afios, y cuadros tarifarios y tarifas aplicables.

4. Modelo de acto de permiso.

El pliego que se empleard serd aprobado en forma previa a su emision, por el
ERSSAN, dentro de los cuarenta (45) dias de serle requerido. En caso de silencio, la
iniciativa sometida a consulta se considerard aprobada. De plantearse discrepancias
entre el ERSSAN y el Titular del Servicio, prevalecerd el criterio de éste, salvo en
aquellas temdticas regulatorias que son de competencia del ERSSAN.

Procedimiento de Seleccién. El concurso se desarrollard en una (1) unica fase o
etapa, mediante la presentacion de dos (2) sobres.

El sobre A, contendrd la documentacion legal y/o societaria del oferente y los datos
técnicos, y econdmico-financieros que permitan acreditar disponibilidad de
capacidad econdmica, técnica y financiera, correlativa al tamafio y caracteristicas
del permiso concursado. El Pliego de Bases y Condiciones establecerd los requisitos
minimos que debe reunir el oferente para ser calificado. No se establecerdn puntajes,
ni se ordenardn las propuestas en orden de prelacion.

El sobre B, contendrd la propuesta econdmica, expresada mediante el compromiso
firme e irrevocable del oferente, sobre el nivel de tarifa que aplicard durante los
primeros tres (3) afios del permiso, la que retribuird la prestacion del servicio, y el
integro cumplimiento de las obligaciones que condicionan el otorgamiento. A los
fines de posibilitar equidad en la competencia se determinardn pardmetros fijos
respecto de los cuales se formulard la propuesta econdmica, tales como: nivel de
tarifa media, valor del metro cubico, u otros.

El procedimiento selectivo se verificard en un unico acto, que podrd desdoblarse en
Juncién de la tarea de evaluacion intermedia. El acto serd publico y comenzard con
la xecepcidn de sobres y apertura del sobre 4, mientras un sobre B permanecerd en
poder de la COMISION de EVALUACION sin abrir. La COMISION comenzard
inmédiataménte a examinar los datos contenidos en los sobres A, determinando en
primer lugar, las propuestas inhabilitadas, y a continuacion, aquellas que califican.
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Comision de Evaluacién. Una COMISION de EVALUACION compuesta por tres
(3) miembros designados por el Titular Del Servicio, diligenciard el procedimiento
selectivo y realizard la evaluacién de los sobres A y B, respectivamente. La
COMISION examinard los antecedentes del sobre A, y procederd a resolver las
inhabilitaciones y calificaciones que correspondan. La COMISION luego de evaluar
las propuestas econémicas, formulard la recomendacién de adjudicacion. Esta
Comisién debe estar presidida siempre con un miembro del MOPC, representado
por su Dependencia Técnica de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Criterio de Evaluacién. La evaluacion de las credenciales y referencias de los
oferentes se limitard a determinar si se encuentran completos y superan las
condiciones para calificar fijadas en el Pliego de Bases y Condiciones del Concurso.

Se abrirdn las propuestas econémicas de quienes califiquen. El resultado de la
evaluacion de las propuestas econémicas serd el ordenamiento prelativo de las
mismas, a partir de la que hubiere ofrecido el mayor decremento de tarifas, o la
tarifa mas baja, segun el criterio determinado en el Pliego. En caso de igualdad de
propuestas, la COMISION de EVALUACION invitard a formular una mejora.

De persistir la igualdad, luego de dos (2) nuevas invitaciones a mejorar la oferta
econémica, la COMISION de EVALUACION podrd considerar otro criterio de
elegibilidad para desempatar el Concurso.

Causales de Inhabilitacion de Ofertas. Se inhabilitard del procedimiento concursal
a aquellas ofertas que:

1. Pertenezcan a personas inhabilitadas por razén de desemperios publicos o
por acreditar inhibiciones legales de cualquier tipo para participar del
concurso, o para contratar con el Estado Paraguayo;

2. No completen la informacién y la acreditacién documentaria requerida en el
Pliego;

3. Requieran garantias o aportes financieros del Estado Paraguayo, o estén
sujetas a condiciones no contenidas en el Pliego;

4.  Planteen reservas o condiciones de cualguier tipo.

Impugnaciones. Se podrd deducir impugnacion administrativa contra el acto de
adjudicacion, dentro de los tres (3) dias de notificado. El Titular del servicio
resolverd las impugndciones con cardcter inapelable, dentro de los veinte (20) dias
de presentadas, al efecto dentro de dicho plazo podrad requerir si lo considere
necesario el dictamen\ dal MOPC en su calidad y funcién de Rector o del ERSSAN
en su calidad y fundj e Ente Regulador. Los pliegos podrdn requerir la
constitucion de una g de impugnacién, que se perderd en caso de que la

misma no prosperec~"
i
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El Titular Del Servicio se reservard el derecho de acoger o no la recomendacicn de
la COMISION de EVALUACION, y de formalizar la adjudicacion del Concurso,
respectivamente.

CAPITULO 3
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PERMISIONARIOS.

Art. 77.- Alcances. Los derechos y obligaciones de los prestadores, sefialados en los
Articulos 30, 31, y conexos de la Ley N° 1614/2000, son aplicables a los permisionarios,
conforme los alcances de este Decreto Reglamentario y del instrumento de permiso
respectivo. A tal  efecto, las  disposiciones del Titulo IIl del presente Decreto
Reglamentario, constituyen pautas referenciales que serdn acotadas, por el Titular del
Servicio, el MOPC en su calidad y funcion de Rector o el ERSSAN, segun corresponda, al
dmbito prestacional del permiso que se instrumente.

Art. 78.- Transformacion de Permisos en Concesiones para Juntas de Saneamiento. Podrd
acceder a la condicion de concesionario, la JUNTA de SANEAMIENTO que hubiere
regularizado su situacion inicial como permisionaria, y acredite que opera uno o mds
servicios para una poblacion de mas de diez mil (10.000) habitantes, contando con mds de
dos mil (2000) conexiones activas.

A los efectos de transformar el derecho al permiso en derecho a concesion, pasados los
primeros diez (10) afios establecidos en el Articulo 98 de la Ley N° 1614/2000, deberdn
completarse los requerimientos sefialados en el Articulo 51, Inciso d) del presente Decreto
Reglamentario. El trdmite y condiciones para la obtencién del derecho de concesion, estard
regido por las normas previstas en el Articulo 72 del presente Decreto Reglamentario, para
la prorroga de permisos. La prerrogativa de transformacion indicada en este articulo
comprende tinicamente a las JUNTAS de SANEAMIENTO que acrediten al momento de
entrada en vigencia de este Decreto Reglamentario la situacion referida en el parrafo inicial.

TITULO V
DISPOSICIONES COMUNES A CONCESIONES Y PERMISOS
CAPITULO 1
DERECHOS DE LOS PRESTADORES

Art. 79.- Derechos emergentes de la Prestacion. El ejercicio de las acciones a cargo del
prestador enumeradas en el Articulo 32, Inciso a) de la Ley N° 1614/2000, respondera a las
siguientes reglas:

a. Estardn limitadas estrictamente a las normas del contrato de concesion o acto de
permiso, y a las disposiciones de la Ley N° 1614/2000, y la reglamentacion
mergente.

n caso de que organismos del Estado, incluidos el Titular del Servicio, el MOPC
su calidad y funcion de Rector y el ERSSAN, emitan disposiciones, u omitan
®, elitir otras a que estuvieren obligados, que modifiquen derechos u
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obligaciones del prestador que incidan en los costos de operacion e inversion,
cabrd el reconocimiento de las compensaciones financieras derivadas, o la
implementacion de una modificacion contractual que restituya el equilibrio
econdmico-financiero anterior, siempre y cuando dichas circunstancias no
hubieren motivado la apertura de una revision tarifaria.

c¢. Una instancia conciliatoria de mediacion, o de arbitraje a cargo de una institucion
independiente de reconocido prestigio serd establecida con cardcter obligatorio en
concesiones y permisos, con atribucion de actuar a requerimiento del prestador,
una vez pasados treinta (30) dias de denegada alguna de las soluciones indicadas
en el inciso b) precedente. El silencio del Titular del Servicio, del MOPC en su
cardcter y funcion de Rector o del ERSSAN tendrad significado denegatorio. El
mediador o drbitro tendrd como mision: precisar los alcances de la alteracion de
los derechos de los prestadores, y proponer o determinar formulas que
restablezcan el equilibrio contractual. Los contratos de concesion y actos de
permiso podran fijar el procedimiento y demds aspectos inherentes a la actuacién
de estas instancias.

Art, 80.- Restricciones al Dominio. El derecho a requerir y obtener del Titular del Servicio
una declaracion administrativa de restriccién al dominio, incluyendo servidumbres, y la
tramitacion de expropiaciones, cuando ello resulte necesario para la operacion,
mantenimiento o desarrollo de los servicios, estard sujeto a las disposiciones de los Articulos
64 a 76 de la Ley N° 1614/2000, y del capitulo especifico de este Decreto Reglamentario. El
requirente deberd, en cualquier caso, acreditar la necesidad de la medida, y la inexistencia o
inviabilidad de otras soluciones alternativas.

Art. 81.- Uso Comiin del Suelo o Subsuelo. El ejercicio del derecho a disponer el uso del
suelo y el subsuelo para la prestacidn de los servicios, en las condiciones establecidas en el
Articulo 62 de la Ley N° 1614/2000, y la Reglamentacion emergente, cuando  mediaren
otros wusos simultdneos respecto de dichos recursos, demanda que el prestador acuerde
con los terceros afectados, las caracteristicas técnicas y operativas de los respectivos usos.
El Titular del Servicio, el MOPC en su calidad y funcion de Rector, tendrdn la obligacion de
cooperar con el prestador cuando no resulte posible, por causas ajenas a éste, celebrar
dichos acuerdos. La cooperacion consistird en interceder ante la Autoridad Publica
reguladora del uso del suelo o subsuelo, que resulte competente, a fin de que en el menor
plazo posible resuelva el problema. Una vez transcurridos treinta (30) dias de requerida la
intercesion del Titular o del Rector, sin que se hubiere modificado el impedimento, el
restador deberd proponer al ERSSAN los mecanismos alternativos posibles al uso del suelo
supsuelo, indicando los costos involucrados y el impacto tarifario eventualmente
résuliante. El ERSSAN deberd expedirse dentro de los treinta (30) dias siguientes, pudiendo
litgr un proceso de revision extraordinaria de tarifas, por el motivo indicado.
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Art. 82.- Intervencion Directa del ERSSAN. La intervencion directa del ERSSAN, indicada
en el Articulo 32, Inciso e) de la Ley N° 1614/2000, cuando el prestador demande remover o
adecuar instalaciones, queda sujeta a los siguientes recaudos:

a. El caso ampara la situacion en que el prestador se encuentra impedido de
desenvolver su operatoria o el Plan de Desarrollo Quinquenal o Trienal respectivo,
en razon a que terceros no autorizan o liberan de trabas, a la remocion o
adecuacion de instalaciones existentes, sin que existiere causa legal para ello.

b. Recibido el requerimiento de intervencion directa, el ERSSAN dispondrd de quince
(15) quince dias para resolver en forma directa el conflicto, eliminando por si o
a través de terceros, el impedimento comprobado, a cuyo propdsito contard, en
caso de resultar necesario, con el auxilio de la fuerza publica.

c. Si el conflicto no fuere resuelto, el prestador tendrd derecho a justificar las
consecuencias que emerjan de la obstruccion, con relacién al Plan de
Desarrollo vigente. El ERSSAN estard facultado a solicitar al prestador la propuesta
de soluciones alternativas para resolver la situacion, y a proceder de la manera
prevista en el Articulo 81 del presente Decreto Reglamentario.

CAPITULO 2
CESIONES Y SUB-CONTRATACIONES

A - CESIONES

Art. 101.- Tramitacion. La cesion, para que opere vdlidamente, debe ser autorizada
previamente por el Titular del Servicio, a cuyo efecto se seguird el siguiente tramite:

a. El requerimiento serd formulado por las partes contratantes, acompariando la
documentacion emergente de las condiciones anotadas en el articulo anterior, y el
proyecto de acuerdo respectivo.

b. El Titular del Servicio entregarad copia de la presentacion al ERSSAN a los efectos
de que apruebe o no, dentro de los treinta (30) dias de dicha remision, respecto de
las materias de su competencia. El ERSSAN podrd en ese plazo requerir a los
solicitantes, aclaraciones y correcciones a los documentos presentados para la
cesion. Asimismo el Titular remitird una copia por el mismo plazo al MOPC en su
calidad y funcion de Rector con el fin de solicitar un Dictamen de su Dependencia
técnica de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y de su Direccion de Asuntos
Juridicos.

El Titular del Servicio deberd expedirse fundadamente mediante el Decreto
orfespondiente dentro de los treinta (30) dias siguientes a la culminacion del
lazy indicado en el Inciso b) de este articulo para la aprobacion o no del ERSSAN
el Dictamen técnico del MOPC, incluso si no cumpliesen: el ERSSAN con la
de la aprobacidn respectivay el MOPC con su Dictamen Técnico.

e
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CAPITULO 3

Art. 110.- Procedimiento, El Titular del Servicio, el ERSSAN, el prestador, y las
asociaciones de usuarios reconocidas, podrdn impulsar el procedimiento de modificacién
acreditando la configuracion de una o mas de las causales indicadas en el Articulo 107 del
presente Decreto Reglamentario, y consignando concretamente los alcances de las
modificaciones pretendidas, con su correspondiente justificacion técnica y econdmica-
Sfinanciera, segiin el caso.

El Titular del Servicio habilitard o no el procedimiento revisivo mediante Resolucion
JSundada del MOPC en su cardcter y funcion de Rector. La autorizacion para el comienzo de
dicho proceso no implica modificacion alguna, ni justifica el incumplimiento de las
obligaciones existentes.

La habilitacion del procedimiento implica la apertura de una etapa de negociacion, entre las
partes contratantes del contrato, que se extenderd como mdximo por sesenta (60) dias,
contados desde la notificacion de la apertura del procedimiento, dicha notificacion serd
realizada mediante Nota Oficial del MOPC a las distintas partes corriendo el plazo desde su
Jecha de recepcion. Al finalizar la negociacion se labrard un acta donde se puntualizardn los
acuerdos alcanzados.

El documento sera sometido a consideracion del ERSSAN a los efectos de que lo apruebe o
rechace, dentro de los diez (10) dias contados desde la recepcion del documento, en funcién
de la congruencia que guarde el acuerdo respecto de las normas regulatorias vigentes.

En caso de silencio del ERSSAN, o discrepancias entre una posible desaprobacion del
ERSSAN y la apreciacién del Titular, prevalecerd el parecer del Titular del Servicio.

. CAPiTL{Lo 4
EXTINCION DEL TITULO JURIDICO

Art. 111.- Causales Generales. Las causales generales de extincidn de las concesiones y de
los permisos son las indicadas en los Articulos 26, Inciso f), y 28, Inciso f), de la Ley N°
161472000, respectivamente. También podrdn estipularse causales especificas en los
contratos de concesion o en los actos de permiso, respectivos.

Art. 112.- Vencimiento del Plazo. Los vinculos prestacionales se extenderdn por los plazos
estipulados en los respectivos instrumentos, observando los limites impuestos por los
Articulos 26, Inciso c), y 28, Inciso c), de la Ley N° 1614/2000, respectivamente.

El Titular del Servicio podra disponer una prérroga excepcional por un plazo maximo de un
(1) afio, solo cuando la licitacion tramitada para el establecimiento de una nueva concesion
ubiere fracasado. Durante ese lapso adicional regirdan las condiciones vigentes al momento
la terminacion del vinculo prestacional. Para dicha prorroga deberd requerir el Dictamen
nico del MOPC en calidad y funcién de Rector y del ERSSAN en su calidad y funcion de

nie Regulador.
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En el caso del permiso, la prérroga se encuentra regulada por el Articulo 72 del presente
Decreto Reglamentario.

Art. 116. Conciliacion de Cuentas. Se establecen las siguientes pautas generales para
regular la conciliacion de cuentas y la determinacion y pago del valor residual que
corresponda a toda extincion de un derecho prestacional.

La conciliacion de cuentas serd efectuada por una Comision de Conciliacién compuesta por
un representante del MOPC en su calidad y funcion de Rector, un representante del
prestador saliente y un tercer profesional designado de comiin acuerdo por los anteriores
dentro de los treinta (30) dias de terminado el vinculo respectivo. En caso de no arribarse
a un acuerdo respecto del tercer miembro, su designacion recaerd en una firma de auditoria
internacional, en el caso de concesiones, o en una firma local dedicada al arbitraje de
conflictos, tratdndose de permisos. Los contratos de concesién o actos de permiso podrdn
contemplar la nominacion directa de dicha parte. '

Las funciones de la Comision de Conciliacion serdn las de evaluar la legitimidad y
procedencia de los créditos y débitos respectivos, determinando:

a. El valor residual de aquellos activos afectados que hubiesen sido financiados por el
prestador y que no estuviesen completamente amortizados a la fecha de terminacion,
a cuyo efecto se observardn los mecanismos previstos en los articulos siguientes.

b. El valor de aquellos conceptos que usuarios y terceros adeudasen al prestador a la
fecha de terminacidn, previa deduccion de los incobrables, los que deberdn ser
asumidos por el prestador.

¢. Aquellos activos que no resulten susceptibles de amortizacion, en tanto pudieren ser
retenidos o retirados por el prestador.

d. Elvalor de las deudas que el prestador registrase por la tasa retributiva del Servicio
0 por sanciones.

e. El valor de todos aquellas deudas del prestador emergentes de créditos,
contrataciones u obligaciones de cualquier tipo, derivadas del desempefio
prestacional, que estuvieren pendientes de pago al momento de la terminacion, y que
no correspondan al financiamiento de los activos indicados en el inciso a)
precedente, en tanto guarden relacion con un Plan de Desarrollo Quinquenal o
Trienal autorizado, y los costos eficientes aceptados por el ERSSAN, y relativos al
tipo de bienes y/o servicios involucrados.

as previsiones que razonablemente deban efectuarse para atender el pago de los
afios y perjuicios causados por el prestador.
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g El monto de las deudas o créditos sociales, contemplando las indemnizaciones y
aportes al personal del prestador.

h. El valor de las sanciones y demds consecuencias que se hubieren previsto en la
concesion o permiso respectivo, para el caso de terminacion del vinculo prestacional
por culpa de alguna de las partes, con exclusion del reconocimiento por lucro
cesante.

i. Todo otro crédito o débito que deba ser asumido por alguna de las partes, como
consecuencia de los servicios cumplidos por el prestador.

La conciliacion de cuentas culminard con la determinacion del valor del activo residual
indemnizable (ARI), que, salvo prescripcion contractual especifica o acuerdo de partes,
serd pagado por quien resulte deudor dentro del plazo de ciento ochenta (180) dias de
su fijacion, lapso durante el cual correrdn intereses a la tasa sefialada en el Articulo 114
del presente Decreto Reglamentario. La determinacion mencionada no modifica la
atribucion de responsabilidades u obligaciones del prestador.

CAPITULO 5
SOLUCION DE CONFLICTOS

Art. 119.- Conflictos de Cardcter Administrative. Se entenderd como conflicto
administrativo, en los términos del Articulo 88 de la Ley N° 1614/2000, a toda
controversia o disputa planteada con relacion a la actuacién del Titular del Servicio, del
MOPC en su calidad y funcion de Rector, el ERSSAN, los prestadores, los usuarios y
terceros vinculados, vinculada al ejercicio de sus respectivas atribuciones u obligaciones.

Al respecto, se fijan las siguientes reglas:

a. En principio, las decisiones y actos del Titular del Servicio, del MOPC en su calidad
y funcion de Rector y el ERSSAN que resulten cuestionados, no se suspenderdn
mientras se sustancian los mecanismos de resolucion establecidos en el presente,
salvo que el propio 6rgano emisor disponga lo contrario.

b. Todo conflicto que se suscite entre usuario y prestadores, que Se origine en un
reclamo del primero, se dilucidard en la forma determinada en el Articulo 92 de la
Ley N° 1614/2000, y en la Reglamentacion emergente.

Cuando un prestador demande una resolucion del Titular del Servicio o el ERSSAN,
on relacion a algun conflicto particular que tuviere con un usuario, el Titular o el
SAN citard de inmediato a éste por diez (10) dias, contado desde la notificacion,
n de que exponga sus derechos y la prueba de que intente valerse. La resolucion
optard dentro del plazo mdximo de sesenta (60) dias de promovida la cuestion.
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d. Aquellas situaciones que promuevan la activacion del procedimiento sancionatorio,
con excepcion de las previstas en el Articulo 59, Inciso b), Numerales 2) y 3) del
presente Decreto Reglamentario, serdn resueltas con arreglo al Articulo 82 de la Ley
N° 1614/2000 y al Reglamento de Infracciones y Sanciones que establezca el
ERSSAN.

e. Los conflictos suscitados entre prestadores y el ERSSAN, con motivo de
resoluciones, actos u omisiones de éste, serdn dilucidados observando estrictamente
el derecho de la Ley N° 1614/2000, la Reglameniacion emergente y las
disposiciones de los contratos de concesion o actos de permisos
respectivos. Solo en forma subsidiaria, y ante la configuracion de un vacio
normativo, se aplicardn las reglas y principios generales que rijan los
procedimientos en la Administracion Publica, y las regulaciones legales consignadas
en el Articulo 88 de la Ley N° 1614/2000.

[ El contrato de concesion o acto de permiso podrd establecer la actuaciéon de una
instancia mediadora o de arbitraje independiente, para la conciliacion de los
conflictos administrativos, regulando su respectivo funcionamiento. La intervencion
del mediador o del drbitro no se extenderd por plazo mayor a los ciento ochenta
(180) dias, contados desde la respectiva convocatoria a alguno de ellos. Cuando la
mediacion o arbitraje, fuere instada por el prestador, quedard suspendido el
ejercicio de los derechos concedidos por el Articulo 91 de la Ley N° 1.614/2000,
mientras dura el procedimiento respectivo. El pronunciamiento que recaiga
consistiré en una formula conciliatoria que ponga fin a la disputa, la que serd
obligatoria para las partes. Los instrumentos referidos al comienzo, regimentaran la
designacion del mediador o darbitro, y el procedimiento respectivo.

] CAPITULO 6
REGIMEN DE BIENES AFECTADOS AL SERVICIO

Art. 126.- Efectos de la Afectacién. Los bienes afectados al servicio estaran durante la
vigencia del permiso o concesion, disponibles y en condiciones operativas para el uso al que
estdn destinados, siendo responsabilidad del prestador asegurar tal situacion.

Los bienes afectados al servicio gozan de los atributos de imprescriptibilidad,
inembargabilidad e inajenabilidad, mientras mantengan dicha situacién de destino. No
obstante, de acuerdo con los Articulos 58, 59 y 60 de la Ley N° 1614/2000, todo prestador
podra disponer, gravar o dar de baja dichos bienes privados afectados al servicio, previa
desafectacion de los mismos. A tal fin, el Prestador deberd informar al Titular del Servicio
con anticipacion, lo siguiente:

Detalle y caracteristicas de la operacion, incluyendo, en su caso, el destino de los
recursos;

O;’ b. \ Justificacién o causa de la disposicion, afectacion en garantia, o baja,
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c. Detalle de los bienes de reemplazo comprometidos, si resultan necesarios, indicando
el tiempo de incorporacion.

d. En todos los casos, se acompariard una constancia de auditor técnico externo que
certifique la inalterabilidad de la calidad del servicio, emergente del movimiento de
activos.

El Titular del Servicio, con la recomendacion previa del MOPC en su cardcter y
Sfuncion de Rector y del ERSSAN en su calidad de Ente Regulador, podrd oponerse
a la operacion, dentro de los treinta (30) dias de recibida las recomendaciones
arriba citadas, si no encuentra técnicamente garantizada la inalterabilidad futura de
la calidad del servicio, fremte a los compromisos asumidos por el prestador
requirente, en cuyo caso la afectacion se mantendrd. Si el Titular del Servicio no se
opone o lo aprueba, tales bienes quedardn desafectados del servicio.

Serd motivo de rescision del titulo juridico prestacional, el incumplimiento de alguna
de las obligaciones sefialadas en este articulo.

Art. 128.- Desafectacion de Bienes Afectados al Servicio. La baja de todo bien privado
afectado al servicio, en tanto sea ejecutada cumpliendo con la obligacién de informacion y
recaudos prescriptos en el Articulo 126 del presente Decreto Reglamentario, serd asentada
por el prestador en el registro citado en el articulo anterior, quedando sujeto al control del
ERSSAN, y el Titular del Servicio, indistintamente. Adicionalmente, el Inventario Anual de
bienes afectados al Servicio consignard el detalle de los movimientos ocurridos en dicho
lapso. Dicho Inventario sera remitido por el ERSSAN al MOPC anualmente.

Art. 130.- Restitucion de los Bienes Afectados al Servicio. La obligacion consignada en el
Articulo 61 de la Ley N° 1614/2000, estard sujeta a las siguientes reglas:

a. Alcance. La restitucion de los bienes afectados al servicio implica la puesta a
disposicion del Titular del Servicio, o de quién este designe, de los activos
calificados como tales en los contratos de concesion o acto de permiso, con arreglo
a las condiciones y procedimiento que se establece en este articulo.

b. Bienes Publicos. En el caso de los bienes de propiedad publica, indicados en el
Articulo 125 primer pdrrafo, la restitucion deberd realizarse en las condiciones de
estadlo pactadas en el contrato de concesion o en el acto de permiso.

de congesy permiso, producida por cualquiera de las causas indicadas en los
iso f), y 28, Inciso f), de la Ley N° 1614/2000, respectivamente.
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También ha de existir obligacion de restitucion, en forma anticipada al vencimiento
del respectivo vinculo prestacional, cuando el bien fuere dado de baja por razon de
estado o servicialidad, o se decida su reemplazo. Todo requerimiento de restitucion
anticipada serd formulado por el prestador al Titular del Servicio, a los efectos de
que indique dentro del plazo de sesenta (60) dias, contado desde la recepcion del
pedido, el lugar de destino del bien. Al efecto el Titular del Servicio requerird los
dictamenes del MOPC y del ERSSAN.

d. Condiciones para la restitucion de bienes privados afectados al servicio.

1. La obligacion de restituir indicada en el Articulo 61 de la Ley N°
1614/2000, cuando involucre bienes privados afectados al servicio, estd
condicionada a la concurrencia de las siguientes circunstancias:

a. La extincion del titulo juridico prestacional;

b. La necesidad de mantener dichos bienes afectados al servicio, y

¢. La amortizacion previa, o el compromiso de amortizacion del
Valor residual (VR) de dichos bienes.

Solo cuando estén cumplidas esas condiciones, la propiedad de tales bienes
serd transferida al Estado Paraguayo.

2. La amortizacion de los bienes afectados al servicio podrd ser integra o
parcialmente completada dentro del plazo de duracion del titulo juridico
prestacional del prestador. En caso de amortizacion parcial, el valor
residual resultante, al momento de extincion del vinculo, deberd ser objeto
de amortizacion o de compromiso de amortizacion, para que proceda la
restitucion segun se indica en el numeral 1) precedente.

3. La amortizacion total o parcial podrd ser implementada a través de las
tarifas del servicio aplicadas durante el periodo de vigencia del contrato o
del permiso, conforme al Reglamento Tarifario. En el caso de cesion privada
del derecho juridico prestacional, el cesionario mantendrd los derechos
sobre el Valor Residual que correspondian al prestador cedente.

4. La responsabilidad de pago del valor residual recaerd en el Titular del
Servicio, y se efectuard en la forma indicada en el Articulo 116 del presente
Decreto Reglamentario, salvo cuando la extincion hubiese ocurrido por
culpa del prestador.

El valor residual podrd ser compensado con el canon del derecho a una
Xnueva concesioén o permiso que se establezca. Si la extincidn de la concesion
permiso ocurriese antes del vencimiento del plazo por causa imputable al
estador, la amortizacién del valor residual existente a dicho momento,
phkevia deduccion de las multas, indemnizaciones y
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demas créditos favorables al Estado Paraguayo que se determinen en el
proceso de conciliacion de cuentas, se efectuard, incluyendo los intereses
respectivos, dentro del plazo de quince (15) afios del momento de acceso
de un nuevo prestador, en base al esquema de pagos parciales, escalonados
y proporcionales, que determine el Titular del Servicio.

Salvo en el caso de que la terminacién del vinculo respectivo haya ocurrido
por culpa del prestador, o rescate, la falta de pago o acuerdo referido a la
amortizacién del valor residual, tendrd como efecto la prorroga automdtica
del derecho prestacional, con la obligacién del prestador de continuar la
atencion de los servicios en las condiciones de calidad y tarifas establecidas
en el titulo prestacional vencido, manteniéndose las normas de dicho vinculo
prestacional, hasta tanto se perfeccione alguna de las formas cancelatorias
del valor residual.

La determinacion del valor residual de los bienes afectados al servicio, se
hara segun los procedimientos y la formula indicados en los Articulos 117 y
118 del presente Decreto Reglamentario, tomando en cuenta lo que establece
la cldusula transitoria referida a la valoracion inicial de los bienes
correspondientes a los permisos regularizados segun el Articulo 98 de la Ley
N° 1614/2000.

Los actos de permisos contendrdn el detalle inicial de los bienes afectados al
servicio, considerando efectivizada la separacion de activos dispuesta en el
Articulo 124, segundo pdrrafo del presente Decreto Reglamentario. El
valor de los bienes afectados al servicio al momento del inicio, serd
determinado por el ERSSAN dentro del primer afio y la determinacion
tarifaria que se adopte a partir del segundo afio, ha de contemplar su
eventual amortizacion parcial, en funcion de la capacidad y disposicion de
pago de los usuarios.

Todo cuestionamiento que pudiere deducirse respecto del Valor Residual
debera articularse dentro de los diez (10) dias de notificado, y el ERSSAN lo
resolverd dentro de los veinte (20) dias siguientes de la presentacion de este
cuestionamiento.

La amortizacion del Valor Residual de los bienes afectados al servicio estard
condicionada a que los mismos no reconozcan gravamen o litis alguna. Su
traspaso no desobliga al anterior prestador propietario de las
responsabilidades correspondientes a actos o hechos anteriores.

Los bienes afectados al servicio se restituirdn en las condiciones de
integridad, estado y servicialidad acordadas en el contrato de concesion o
acto de permiso. Una vez efectivizada o acordada la amortizacion del valor
residual, la efectiva transferencia de los bienes se materializard con cargo al
restador saliente dentro del plazo de diez (10) dias, salvo que el Titular del
rvicio determine otro plazo.
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TITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
CAPITULO 1
REGULARIZACION PARA EL ACCESO A
CONCESIONES Y PERMISOS

Art. 149.- Alcances del Permiso: Conforme el Articulo 98 de la Ley N° 1614/2000, el
permiso al que tienen derecho los beneficiarios, serd otorgado por unica vez de forma
directa, y tendra una duracion de diez (10) afios, contados a partir de la fecha del decreto
gubernamental que lo conceda. A los efectos de la prorrogabilidad de los mismos, los
prestadores deberdn observar las condiciones indicadas en el Articulo 72 del presente
Decreto Reglamentario.

Art. 150.- Condicionalidad de la Regularizacion. De acuerdo a los Articulos 98 y 95 de la
Ley N° 1614/2000.

El plazo del periodo de gracia comienza con la entrada en vigencia del presente Decreto
Reglamentario. El derecho de permiso emergente de la regularizacion tendra dos etapas.
Una Primera etapa, denominada Permiso Condicionado, de un (1) afio de duracion, donde
el prestador debe cumplimentar condiciones resolutorias que limitan el acceso a la segunda
etapa, que serd de Permiso pleno.

Condicionalidad de la Regularizacion: El plazo del Permiso Condicionado comienza al dia
siguiente del Decreto Gubernamental que lo conceda.

Las condiciones resolutorias del permiso, durante el permiso condicionado, serdn las
siguientes:

a. Demostrar la calidad de beneficiario, en los términos indicados en el Articulo 147
del presente Decreto Reglamentario, al tiempo de la presentacion de la solicitud que
se indica a continuacion.

b. Completar en tiempo y forma, la solicitud del permiso, e inscripcion en el Registro
que se habilite al efecto, en los términos establecidos en el presente Decreto
Reglamentario. Los interesados deberdn presentar una solicitud inicial dentro de los
60 (sesentq) dias de la vigencia antes indicada, y completar la demds informacion
técnica y comercial requerida antes de los 9 (nueve) meses desde el mismo momento.

c. Cumplir con las obligaciones minimas de calidad del servicio, sefialadas

taxativamente en el Reglamento de Calidad de Servicios, para el primer afio del

permiso condicionado.
\J. Aplicar durante el periodo de gracia las tarifas que determine el ERSSAN en funcién
del Reglamentario Tarifario.
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e. No registrar interdiccion legal o comercial para ser prestador.

f. Disponer de una minima organizacion empresaria, técnica y financiera, que
posibilite la normal prestacion de los servicios.

Art. 153.- Otorgamiento del Permiso: Transcurrido el plazo del Permiso Condicionado, y
habiendo sido cumplimentadas las condiciones referidas en el Articulo 150 del presente
Decreto Reglamentario, el prestador obtendrad la formalizacién del Permiso Pleno, previa
recomendacion del ERSSAN. Dicho permiso contemplara el plazo restante para completar el
plazo de diez (10) arios fijado por el presente Decreto Reglamentario.

El instrumento correspondiente al permiso, ademds de las disposiciones generales
aplicables, impondrd al permisionario, las siguientes obligaciones especificas:

a. Introducir las mejoras de calidad de la prestacion que se determinen en el
Reglamento de Calidad del Servicio para la respectiva categorizacion, adecuando la
infraestructura e instalaciones respectivas.

b. Separar la infraestructura e instalaciones destinadas a la prestacion del servicio, de
los inmuebles particulares a los que estuvieran adheridos o incorporados, ain
cuando el prestador resulte propietario de ambos, en el plazo establecido en el
permiso correspondiente.

c. Aplicar los cuadros tarifarios y tarifas que se determinen en el Reglamento
Tarifario. La primera fijacion tarifaria deberd tener en cuenta las acciones referidas
en los Incisos a) y b} de este articulo.

d. Constituir la garantia de cumplimiento de las obligaciones del permiso, y los
seguros que determine el Titular el Servicio, quien requerird las recomendaciones
previas del MOPC'y del ERSSAN.

Art. 154.- Procedimiento de Inscripcion en el Registro. Los prestadores de hecho, en
condiciones de resultar beneficiarios, han de completar dentro de los sesenta (60) dias
de vigencia del presente Decreto Reglamentario, la solicitud de regularizacion y registro,
aportando la siguiente informacion:

a. Documentacion legal e impositiva del prestador.
b. Servicios que se estdn prestando a la fecha.

¢. Numero de usuarios servidos, expresado en niumero de cuentas unitarias de
Jfacturacion.

Poblacidn estimada servida.

Area geogrdfica donde se estdn prestando los servicios, computando iinicamente
aquellas zonas donde el prestador hubiere tendido redes de distribucion o
recoleccién domiciliaria. La delimitacion del drea se presentard por medio de un
_mapa o plano regulador.

uadro tarifario y tarifas que estuviere aplicando.
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Antes de los nueve (9) meses contados a partir de la vigencia indicada en este
articulo, los prestadores completardn la informacion técnica y comercial que se
indicara en el Reglamento de Calidad del Servicio.

Respecto de la inscripcicn de las JUNTAS de SANEAMIENTO en el registro, y sin
que se afecte su presentacion voluntaria, el SENASA efectuard la integra tramitacion
de la regularizacion de dichas entidades.

El ERSSAN estd facultado a eximir o diferir el cumplimiento de alguna informacion,
cuando determine la existencia de razones justificadas para ello.

La informacion serd procesada por el ERSSAN, mediante el control de las
referencias aportadas, pudiendo a tal efecto, requerir las aclaraciones e informacion
complementaria a los prestadores y/o terceros, que estime necesarias. El ERSSAN
corregird de oficio la delimitacion de las zonas de prestacion denunciadas, de
acuerdo a las limitaciones establecidas por el Articulo 148 de este Decreto
Reglamentario, y el control que realice en el terreno. La delimitacion geogrdfica que
el ERSSAN proponga al Titular del Servicio no constituird acto recurrible.
Igualmente el ERSSAN deberd remitir una Copia de dichos Registros al MOPC en su
calidad y funcién de Rector, informe mediante.

Art. 155.- Restitucion de los Bienes Afectados al Servicio. La restitucion de los bienes
afectados al servicio, que corresponda a la extincion del permiso, se regird por las
disposiciones del Articulo 130, Inciso d) del presente Decreto Reglamentario.

Art. 156.- Conflictos entre Prestadores de hecho. El ERSSAN estd facultado para resolver,
con cgrdcter inapelable, las cuestiones controversiales que se susciten entre prestadores de
hecho \particularmente, salvo aquellas referidas a la delimitacién de zonas efectivamente
servida a I fedha de promuigacion de la Ley N° 1614/2000, en que entenderd en instancia
de asesoxamienty al Titular del Servicio, quien resolverd en definitiva previo Dictamen del




